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三、摘要 

（一）背景說明： 

雲林縣是醫療弱勢地區，面對嚴重意外事件雖有共同的健康期待，但

意外傷害卻是無法避免的存在！因此雲林縣希望利用過往多元合作經驗，

在資源不足的環境下，以共照理念讓線上/線下資源得以合作，孕育虛實
整合（online merge offline, OMO）的救援聯盟。 

（二）推動策略及成果： 

1、推動策略 

 

表1 雲林縣救援的目標與挑戰 

 

 

本專案結合多面向夥伴，整合線下（虛）的民眾、非上班的醫護人員

與線上（實）的救護人員、醫護人員，藉由院前守護者、院前六星
共照與醫消聯防等策略，孕育虛實整合之「守護者聯盟」。 

 

 
  



 
 
 
 

 

 

圖2 雲林縣守護者聯盟架構圖 

 

2、成果說明： 

1、院前六星共照讓院前重症病人急救成功成果大幅提升！ 

推動院前六星共照以來，111年間協助院前心肌梗塞辨識較往年相

比，成功人數提升 10倍！而協助院前雙軌救援策略核心服務範圍
之心跳停止病人急救存活率高達 33％，較均值大幅提升 57％的急
救存活率！ 

2、首創院前超音波與醫消聯防，以創新找出突破口！ 

延伸六星共照模式，首創院前超音波與醫消聯防，超越院前
急救天花板限制，以創新找到突破口。 

 
 

 
 
 
 



 
 
 
 

3、擴大國際交流與友邦合作，推展雲林經驗！ 

印度阿坎德邦衛生官員與公衛學者參訪本局到院前緊急救護政

策與發展，與會人員表示本局院前救護系統領先該地 10年以上，

希望深化雙邊合作！ 

4、社區積極參與，喚醒公民互助！ 

公、私部門、民眾及報案者紛紛加入守護者行列，守護者人
數已突破 5000人！心跳停止病人第一線應變人數比
例達 77％！ 

（三）本策略與SDGs相符度： 

 

圖3 成果與SDGs、CRF相符圖 

 



 
 
 
 

 

圖5 成果與聯合國仙台減災綱領相符圖 

（四）創新或亮點： 

1、目標導向，找到一條嶄新道路，邁向永續與韌性的家園。 

守護者聯盟恰是以優質醫療的提供者、升級應災資源等面向前

進，讓民眾得以加入安全服務的一環，也讓現場救援品質不斷躍

升。 

 

圖 4 2030雲林政綱圖 
 
 



 
 
 
 

2、當責，創造新一代合作典範。 

當責，孕育守護者聯盟模式，藉由院前守護者、院前
六星聯防（搭配首創院前超音波等技術）及醫消聯防，創造韌性城

市新典範！ 

 

3、典範轉移，雲林經驗擴散友邦，協助建設院前救護系統。 

除印度衛生官員參訪本局外，113年配合臺大雲林分院與財團

法人國際合作發展基金會展開為期3年的索馬利蘭救護系統建
置案，擴散應用雲林經驗。 
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一、背景說明 

雲林縣是醫療弱勢地區，面對嚴重意外事件雖有共同的健康期待，但意外傷害卻是

無法避免的存在！因此雲林縣希望利用過往多元合作經驗，在資源不足的環境下，以

共照理念讓線上/線下資源得以合作，孕育虛實整合（online merge offline, 
OMO）的救援聯盟。 

二、推動策略及成果 

（一）推動策略 

表 1 雲林縣救援的目標與挑戰 

 

 

因此本專案結合多面向夥伴，整合線下（虛）的民眾、非上班的醫護人員與線

上（實）的救護人員、醫護人員，藉由院前守護者、院前六星共照與醫消
聯防等策略，孕育虛實整合之「守護者聯盟」。 
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圖 1 雲林縣守護者聯盟架構圖 

（二）成果說明 

1、院前六星共照讓院前重症病人急救成功成果大幅提升！ 

推動院前六星共照以來，協助院前心肌梗塞辨識，將患者繞道送往具心導

管手術能力之醫院較往年相比，成功人數提升 10倍！協助院前雙軌救援
策略服務範圍之心跳停止病人急救存活率高達 33％，較均值大幅提升 57％
的急救存活率！ 

2、擴大國際交流與友邦合作，推展雲林經驗！ 

印度阿坎德邦衛生官員與公衛學者參訪本局到院前緊急救護政策與發展，

與會人員表示本局院前救護系統領先該地 10年以上，希望深化雙邊合作！ 

3、首創院前超音波與醫消聯防，以創新找出突破口！ 

延伸六星共照模式，首創院前超音波與醫消聯防，超越院前急救天
花板限制，以創新找到突破口。 
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4、社區積極參與，喚醒公民互助！ 

公、私部門、民眾及報案者紛紛加入守護者行列，守護者人數已突破
5000人！心跳停止病人第一線應變人數比例達 77％！ 

 

三、SDGs相符度 

 

圖 2 成果與SDGs與城市韌性框架（CRF）相符圖  
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四、創新或亮點 

（一）目標導向，找到一條嶄新道路，邁向永續與韌性的家園 

守護者聯盟以優質醫療的提供者自居、升級應災資源等面向前進，讓民眾得

以加入安全服務的一環，也讓現場救援品質不斷躍升。 

 

圖 3 2030雲林政綱 

（二）當責，創造新一代合作典範 

當責，孕育守護者聯盟模式，藉由召集院前守護者、院前六星聯防
（搭配首創院前超音波等技術）及醫消聯防，創造韌性城市新典範！ 

（三）典範轉移，雲林經驗擴散友邦，協助建設院前救護系統 

印度衛生官員參訪本局外，113年配合臺大雲林分院與財團法人國際合作發

展基金會（國合會）展開為期 3年的索馬利蘭救護系統建置案，擴散應
用雲林經驗。 
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一、背景說明 

（一）雲林的日常：一場國道車禍帶來的省思 

 

圖 4 消防人員竭盡全力救援受困駕駛 

 

這樣的案件並不少見，時有嚴重意外事件亟待救援，我們雖有共同的健康期待

，但意外傷害卻是無法避免的存在！聯合國與我國永續發展指標中，都將意外傷害

（尤其是車禍傷害）列為國家永續的重點指標，顯見其重要性！救援過程中，如果

能做到在對的時間（time）將病人送到對的醫院（triage），完成對的處置（

treatment），搭配好的救援系統（system），才是讓傷患重返社區的不二法門！ 

 

參、正文 

國道三號南下 261公里處發生一件大貨車追撞砂石車車禍，駕駛受困於駕駛艙
中，腿部被鐵條貫穿，眼看病人從清醒逐漸意識不清，血壓逐漸下降，搶救人
員已盡力搶救，但駕駛始終無法脫困，病人被救回的機會正一點一滴流逝…。 
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（二）多元合作，突破契機 

另一方面，雲林縣人口數為非六都第3高，但縣內僅6間急救責任醫院（其中1間

為重度急救責任醫院）並無醫學中心，醫生與人口數比更是全國倒數，屬於醫療
弱勢區域！ 

 

 

圖 5 雲林縣曾辦理全國首創衛、醫、消半情境無腳本災害演練 

 

也因清楚地認知到為了城市永續需要更深化、強化各個環節，但醫療不足亦非

一朝一夕可以改變，如何在這樣的弱勢下找出機會？鑒於雲林縣曾經辦過全國首個

完整串聯衛、醫、消的半情境無腳本災害演練，深知不同機關間合作的困難性，但

也知其一旦整合成功，便能發揮1加1大於2之能量，因此，這次試圖以多元夥伴、

合作模式增加整體能量，期由整合資源的過程中，找到困境突破口！ 

 

 

 

 

左圖為現場應變場景、中上圖為現場檢傷區、中下圖為雲林基督教醫院將病人
推往開刀房，右圖為時任台大雲林分院院長黃瑞仁在戰情中心指揮該院應變。 
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二、領導力與團隊組織及運作情形 

（一）組織運作 

為了推動健康城市與永續指標（SDGs）發展，本局成立推動委員會，由局長擔

任召集人，由副局長擔任副召集人，並以本局緊急救護科作為幕僚單位，並邀集衛

生局、醫療指導醫師擔任委員，其執行目標分別為： 

1、規劃及審議政策與策略。 

2、協調、整合、檢討、評估相關工作計畫執行成效。 

3、聯防機制推動事宜。 

4、各項資通訊系統建立。 

 

 

圖 6 雲林縣消防局健康城市暨SDGs推動委員會 

 

本次專案著眼於意外傷害對本縣衝擊，因此由緊急救護科、救災救護指揮中心

、災害搶救科與災害管理科共同研商救援策略，分由雲林縣衛生局與各醫院所組成

醫療顧問委員會、醫療諮詢委員會研討策略。 
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（二）領導力－跨機關整合 

1、前進地方，共同參與。 

傾聽第一線應變者與民眾的想法，找出願景轉化為行動中間的落差，藉以強

化實質行動力。 

 

 
圖 7 訪談第一線應變人員、醫生與民眾 

 

2、整合現有機制，推動跨機關守護者策略。 

本局與本縣衛生局、雲林縣警察局、國立臺灣大學醫學院雲林分院、國立成

功大學醫學院斗六分院、若瑟醫院、雲林基督教醫院、雲林長庚醫院、中國醫藥

大學附設醫院北港分院、中華電信等單位一同合作發展，另外本縣府計畫處亦會

蒐集相關資源推動策略，實踐產、官、醫界跨域整合。 
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以共照理念與發展城市永續（SDGs）為基礎，一方面找出線下（虛）非傳統

意義上的救護能力，甚至是一般民眾加入；另一方面讓線上（實）正在服勤的醫

護人員相互合作、聯防。跳脫空間的疆域，以大聯防的概念，打造守護者聯盟推

動平台，找出公私互助、網絡共照的策略。 

 

 

 

圖 8 跨機關整合 
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（三）首長參與組織運作 

林文山局長除了定期召開雲林縣消防局健康城市暨SDGs推動委員會，也多次利

用機會邀請專家學者做深入訪談，確認策略合理性與目標相符度，並利用各種機會

爭取經費與尋求共識，表現出良好執行力。 

 

 

圖 9 本局林文山局長主持策略會議與訪談專家 

 

雲林縣衛生局曾春美局長也利用醫療諮詢委員會邀集專家學者審議策略可行性

，並協助相關醫事法規審查，針對模糊之處協助向衛生福利部醫事司、食品藥物管

理署溝通，讓醫護人員到場通過適法性審查，讓院前醫消聯防得以成行。 
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圖 10 衛生局長主持醫療諮詢委員會 

 

本縣張麗善縣長更是長期關注健康議題，除了要求縣府所有員工都要加入守護

者行列外，更擴及本縣警察局所有員警、各國中（小）學教師、各義消、民防團體

加入守護者行列，並積極推動醫消聯防等機制，擴大守護者廣度與深度。 

 

 

圖 11 縣長推動醫消聯防，幸福永揚專案 
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三、實施策略及方法 

（一）地理有距，救援無距的「守護者聯盟」策略 

藉由時間（對的時間）、檢傷（送往對的地點）、治療（做好對的治療）與系

統（建立良好的系統）等面向，發現雲林縣創傷救援的痛點，並將目標與挑戰整理

如下表。 

 

表 2 策略目標與挑戰 

 
 

從表「雲林縣救援的目標與挑戰」可清楚地發現，扁平化的策略與方案並無法

解決雲林的困境，因此，需要採取跨界、跨域的合作模式，讓策略更立體與多面向

地解決問題！同時考量雲林縣的基礎建設並不如直轄市，因此採用團結的模式，取

聯防的理念，織起救援網絡，並用科技當作網絡的線，將每個端點緊密連結，做到

地理有距，救援無距的方案！ 
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圖 12 雲林縣守護者聯盟架構圖 

守護者聯盟是一套為了解決雲林問題的整合型策略，採取聯防、共照的理念
，利用虛實整合（online merge offline, OMO）模式發展院前守護者、院前
六星共照與醫消聯防等策略，吸引與結合多面向夥伴，讓線下（虛）的民眾、
警察、非上班的醫護人員與線上（實）的救護人員、醫護人員相互整合，織起救援

網絡。 

表 3 守護者聯盟策略說明 

 

 



 

18 
 

 
 

（二）多元參與院前守護者，拿掉救援邊界！ 

 

圖 13 啟動第一線應變者示意圖 

事實上非常多的人受過急救教育，也有熱情到現場施救，但是卻苦無機會實踐

這份熱枕，為了增加第一線應變者人數，本專案積極推動民眾、縣府員工、教師、

警察等第一線應變者加入院前守護者行列，在發生心跳停止案件時可以招喚鄰近
的民眾趕過去救援；另一方面也在民眾電話打入119時，由執勤員立即指導報案者

作第一線應變！ 

 

圖 14 雲林縣消防局於急診醫學會冬季年會報告「不同場域與EMS連結」 
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（三）全國首創院前超音波及串聯院前六星共照，找出關鍵病人！ 

 

圖 15 院前六星共照架構圖 

院前六星共照即為串聯雲林縣在地6間急救責任醫院：臺大雲林分院、成大

斗六分院、若瑟醫院、雲林基督教醫院、麥寮長庚醫院、中國北港附醫等6家急救責

任醫院（稱為六星），互相協助遠距照護病人，此時本局救護人員可以利用各項遠

距設備，將病人12導程心電圖、創傷超音波（全國首創！）、生命徵象等資訊
傳到醫院、醫生處進行評估，並可以指導救護人員或啟動雙軌救護隊將病人直送適

當急救責任醫院。 

 

圖 16 臺東縣醫療指導醫師參訪雲林縣院前六星共照示範演練 
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（四）雲林特有醫消聯防，以病人為導向的救援策略！ 

 

圖 17 醫消聯架構圖 

院前六星共照成功建立後，進一步的挑戰是受困且生命徵象不穩定的病人，如

果沒有更高階的醫療服務，是很難有存活的機會，因此本局與台大雲林分院合作推

出「醫消聯防」方案，讓醫療隊與現場救護隊合作，強化現場救援能力！ 

 

圖 18 醫消聯防影片 
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四、社區參與機制與參與度 

（一）公、私合力，加入守護者行列 

 

圖 19 警察加入守護者行列 

 

本局積極邀請民眾、各公、私部門加入守護者聯盟行列，因此除了利用各個場

合宣導外，更在張麗善縣長的推動下，讓縣府各局、處首長，縣府員工、雲林縣警

察局、雲林縣各國中小教師都加入守護者行列，目前各機關行號也紛紛向本局申請

加入守護者行列，如本縣各鄉鎮市農會員工等，加入守護者人數已突破5000人
以上！ 
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（二）民眾紛紛成為救援第一棒，更添一分勝算！ 

 
圖 20 護理師線上指導報案人急救 

 

另一方面，到院前心肺功能停止病人，如果沒有人急救、其存活率每分鐘下降

7-10％，因此本局救災救護指揮中心的執勤護理師在民眾報案時，會立即說服報案

者拯救眼前的病人，指導他操作CPR，目前指導人數每年亦超過600人次，
心跳停止病人第一線應變比例達77％！ 
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五、推動成效 

（一）院前六星共照讓院前急性心肌梗塞病人、心跳停止病人急救成功人數

大幅提升！ 

 

圖 21 院前六星共照成果圖 

1、院前六星共照讓院前急性心肌梗塞病人辨識且急救成功人數提高10倍！ 

雲林縣未推動此一策略之前，院前急性心肌梗塞患者於 108年約 4名病人成

功送往心導管室進行手術，自推動院前六星共照協助院前心肌梗塞辨識以來，111

年間即成功將 41 名患者繞道送往具心導管手術能力之醫院，讓患者康復出院並

重返職場，其急救成功人數提升 10倍！ 

2、院前六星共照讓院前心跳停止病人存活率大幅提升57％之多！ 

自院前六星共照協助以來，111年雲林縣病人平均急救存活率提高到 21％，

而院前六星共照協助院前雙軌救援策略核心服務範圍之急救存活率更高達 33％，

大幅提升 57％的急救存活率！ 
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（二）首創院前超音波與醫消聯防，以創新找出突破口！ 

 
圖 22 地方孕育院前超音波與醫消聯防與 SDG相符成果圖 

 

1、院前超音波，讓國內院前救護技術突破一個台階！ 

院前超音波發展之初，國內僅雲林起步，其著眼點在於及早發現潛在出
血風險之病人，將其直送往適當的創傷中心，同時提醒醫院啟動創傷小組，預留

開刀房與提前準備等措施，縮短搶救時效。經本縣實施後，衛生福利部亦向本局

徵詢操作與訓練的成效，現已有新北市、桃園市、新竹縣、彰化縣、台南市、台

東縣等城市擴散導入。 
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2、醫消聯防，院前合作新典範！ 

醫消聯防有別於大量傷患由衛生局請求醫護到場支援，鑒於一般嚴重的受困
案件並無此類機制，故本策略係針對超出本局救援能力的病人受困時，延伸院前六

星共照的架構，申請醫生、專科護理師、護理師到場支援，過程中持續以遠距照會

之方式指導現場救護人員，以系統的方式強化現場能力，成功超越院前急救天花板

限制，係雲林特有之系統性合作方案。 

 

 

圖 23 醫消聯防，幸福永揚記者會引起熱烈報導與回響 
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（三）典範轉移，擴大國內外交流與深化友邦合作，推展雲林經驗！ 

 

圖 24 國際合作與國內擴散與 SDG相符成果圖 

1、國際合作，雲林經驗輸出印度！ 

印度 ELP（executive leadership program, ELP）學程（本次學員為印度北

阿坎德邦衛生官員與公衛學者所組成）參訪我國衛生規畫（衛生福利部健保署、

疾管署等）、公衛教育（國立臺灣大學），並至本局學習到院前緊急救護政策與發

展，與會人員表示本局院前救護系統領先該地 10年以上，並向本局學習、
交流相關規劃細節！ 

 
圖 25 印度（阿坎德邦）ELP學程衛生官員來台參訪 
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2、國內擴散，多個縣市紛紛參訪 

（1）急診醫學會冬季年會進行專題演講 
 

 
圖 26 至急診醫學會冬季學術討論會分享雲林經驗 

 

在急診醫學會 2022年冬季學術討論會中，本局受邀分享如何啟動、協助、

串聯院前守護者的整合型措施，會中獲得相當好的回響，與會人員一致認為是

「當責」的卓越表現。 
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（2）各縣市相互交流學習 

雲林身為傳統意義上的醫療偏鄉，在諸多限制的環境下所孕育出一套聯防、

合作又創新的機制，非常發人省思，新竹縣、台南市、南投縣、嘉義縣、嘉義

市、新北市亞東醫院都派員來本局研討、參訪與訓練。足見雲林經驗對於資
源不豐的縣市而言，可以找到發展的模式與契機；針對資源豐
沛的縣市而言，更能看到突破的關鍵。 

 
圖 27 投雲嘉嘉研討會、臺北市復甦聯盟研討會、台中市政府消防局與亞東醫院到雲林訓

練照片 
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（四）社區積極參與，喚醒公民互助！ 

 

圖 28 院前守護者成果與 SDG相符成果圖 

自推動守護者制度以來，縣府員工、警察、教師、各志工團隊、民間組織（如

農會、各公司行號等）及報案者加入守護者行列，加入守護者行列人數已突
破5000人！心跳停止病人第一線應變人數比例達77％！ 

 

圖 29 民眾加入守護者行列 
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（五）守護者聯盟，符合韌性城市指標之嶄新策略！ 

面對時代、環境的變遷，城市需要擁有面對急性衝擊與慢性壓力的治理模型，

使的城市內的個人、組織、地方生活在急性衝擊與慢性壓力交錯的環境下，都能夠

良好地生存、適應與成長，韌性城市網絡（The Resilient Cities Network）植基於

百大韌性城市（100 resilient cities, 100RC）倡議所組成，其提出四大類別、12個

敘述彈性系統基本屬性的關鍵指標的城市韌性框架（The City Resilience 

Framework, CRF）。 

守護者聯盟所提出院前守護者、院前六星共照、醫消聯防，並與中華電信架構

5G救護廊道，皆相符於健康與福祉、經濟與社會、基礎設施與建設
、領導力與策略等面向之關鍵指標，是建構雲林邁向韌性城市關
鍵地一步。 

 

圖 30 守護者聯盟，符合城市韌性框架 
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另一方面，第三次聯合國世界減災風險大會通過「2015-2030年仙台減災綱領

」，力求15年內達到實質減少個人、企業、社區至國家災害風險及損
失，特別在於生命、生計和健康、經濟、物質、文化和環境資產等項目。 

仙台減災綱領提出7大目標，守護者聯盟則是呼應減少死亡率、減少受災人數、

減少基本服務（如醫療）的中斷並增加減災策略以及增加國際交流，呼應仙台減災

綱領之目標。 

 

 

圖 31 守護者聯盟，符合仙台減災綱領 
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六、擴散性及永續性 

（一）雲林經驗擴散友邦，協助建設院前救護系統 

除了印度參訪外，本局將於113年配合臺大雲林分院與財團法人國際合作發展基

金會（國合會）展開為期3年的友邦－索馬利蘭救護系統建置案，擴散應
用雲林經驗。 

 

 

圖 32 臺大雲林分院與財團法人國際合作發展基金會協助友邦架構圖 
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（二）守護翻倍，安心加倍，開啟安心社區 

目前守護者人數已達5000人，讓民眾加入守護者行列，下一步將擴大納入AED

安心場所，各工業區內員工加入守護者行列，讓院前急救能量更為茁壯。 

 

 
圖 33 安心場所 AED圖 

 

臺大雲林分院醫療大樓二期工程已獲行政院核定，未來雲林縣急重症救援能量

將會增加據點，本局除現行1個專責救護隊以外，也配合相關救災（護）量能規劃，

提出新建虎尾第二分隊構想，並獲經費8600萬元補助，現已進入執行階段，因此醫

消聯防之策略將可放射線狀地擴及全縣，同步增加整體急重症救援能力。 
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（三）契合雲林政綱與國家永續目標，營造永續家園 

雲林縣為了永續發展提出直到2030年的雲林政綱，其中擘劃出大健康產業（政

綱7）與數位救護服務（政綱16），守護者聯盟恰是以其發展，同步符合城市永續

發展與韌性指標。 

 
圖 34 2030雲林政綱（政綱 7）、（政綱 16） 

 
圖 35 守護者聯盟對應仙台減災綱領與城市韌性框架圖 
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七、結論 

 

當責，永遠是最讓人熱血與感動的故事。 

 

在跨足不同部門之間、看到大家捨棄本位主義，相互合作，認真面對每個環節的

困境，以溝通跨越組織文化的隔閡，一同將藍圖化為現實，以滿腔熱血，澆灌雲林這

塊土地，因此發展出守護者聯盟這樣一個合作典範，甚至典範轉移到許多城市，接著

將要協助友邦建構院前救護系統，這在過去是難以想像的！ 

我們所信奉的韌性從來不是不跌倒，而是跌倒後，還能起身拍拍身上灰塵，繼續

向前行。因此，請相信我們不是突然地勇敢，而是會一直溫暖且堅定地走下去。 

 

守護者聯盟正是這樣一段屬於當責的感人故事。 

 

 
圖 36 醫消聯防團隊照 
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