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壹、背景說明 

一、 現況分析 

本市自102年起推動公車捷運化政策，目前共計6大幹線、81條支線公車

(含11條小黃公車路線)、20條市區公車、6條觀光路線、1條雙層巴士路線，2

條高鐵接駁路線及6條彈性公車路線，共計122條路線，以及9座公車轉運站，

透過公車捷運化串連大臺南地區37行政區，達成區區有公車，人人有車坐之目

標。由路線整併前101年980萬人次，109年運量已大幅成長至1,809萬人次(受

新冠肺炎影響)，如圖1所示，顯見公車捷運化政策已收初步成效。 

 
圖 1 歷年大臺南公車運量 

但考量偏遠地區公共運輸使用低，每年政府均投入大量營運虧損補貼維持

營運，相關補貼效益值得檢討，然而偏遠居民因所得較低，私有運具持有率較

低，若無公共運輸提供，將造成偏鄉地區居民就業、教育、採買、就醫困難，

不利於城鄉均衡發展，且偏鄉地區存在空間縫隙，例如部分偏鄉地區仍無公共

運輸服務，其次偏鄉地區村里聚落分散，以致運輸需求分散難以整合；時間缺

口則因屬偏鄉地區乘車時間不固定，造成時間需求不易整合，其次如加開班次

時間也不易聚焦；在成本效益效益上，使用大型公車行駛偏鄉運量難以支持營

運，且其運輸資源未能充份發揮，如圖2所示。 

因此，臺南市政府選擇運量低(平均每班次搭乘人數低於3人)的市區公車

路線，玉井區(綠20、綠20-1、綠21)，白河區(黃10-1、黃12-1、黃14-1、黃

15)，左鎮區(綠28)，關廟龍崎區(紅11、紅12、紅13)等11條路線，如圖3所示。
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透過需求反應式公共運輸服務(Demand Responsive Transits Service，以下簡

稱 DRTS)，利用 DRTS 之特性建置小黃公車服務，保障偏遠區域民眾基本行的權

益，並降低偏遠地區營運虧損補貼。 
 

 

圖 2 小黃公車計畫緣起 

 

 

圖 3 本市公車平均每班次載客量較低路線 
 

二、 政策訂定與預計效益 

考量偏遠地區路線平均需求量為3人次以下，使用巴士運輸收益不敷營運

成本，如使用計程車(DRTS)運輸服務，因計程車每車公里成本較原公車為低，
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故可節省營運虧損補貼，並透過預約機制提昇乘客便利性，例如：候車時間縮

短，進而提高民眾搭乘誘因提高運量，如圖4所示。另綠20(玉井-永興吊橋)，

尖峰時刻使用公車、離峰使用小黃公車，綠21(玉井-龜丹油礦)例假日使用公

車、平常日使用小黃公車，紅11首班車考量為上班上學旅次維持使用公車，紅

13末班車使用小黃公車，其餘時段維持公車服務，上述路線採用混合調度方式，

以提昇公車每車公里收入；離峰時段則使用計程車，降低營運虧損補貼，並持

續提供偏鄉地區居民基礎運輸服務。 

 
圖 4  小黃公車規劃概念 

實施 DRTS 運輸服務(小黃公車)，預期達到以下三項目標： 

1. 降低市府虧損補貼 

2. 提昇偏鄉運輸便利性 

(1) 運輸服務能量增加 

(2) 提供較公車便捷服務 

(3) 提昇民眾搭乘誘因 

3. 創造多贏 

(1) 符合偏鄉旅運需求 

(2) 提供計程車司機穩定收入 
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貳、領導力與團隊組織及運作情形 

本市交通局積極與各單位合作，包含政府部門、公車業者、計程車業者及

專家學者、民間團體等，如圖5所示。透過跨部門合作機制，打造一個偏遠地

區彈性運輸的環境，茲將跨部門合作機制分述如下： 

 

圖 5 跨部門組織合作關係圖 

一、 協同合作 

(一) 交通部公路總局 

為順利推動小黃公車，本案提出108、109年度「公路公共運輸多元推升計

畫-幸福巴士計畫—臺南市幸福小黃營運缺口」爭取中央交通部公路總局補助，

並獲得公路總局補助。 

(二) 臺南市政府各局處 

1、 區公所：為有效推廣小黃公車政策，共辦理地方說明會，於白河、

玉井區、左鎮、關廟等地辦理說明會議，向沿線里民說明路線規劃

內容與聽取建議，並依據建議檢討修正路線與班次規劃，以符合民

眾需求。 

2、 社會局：推動社福卡(愛心卡、愛陪卡、敬老卡)補助政策，提供年

滿65歲長者、身心障礙者與陪伴者，可以免費搭乘大臺南公車。 

3、 民政局：推動市民卡相關業務，提供臺南市民使用市民卡搭乘公車
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享有臺南市民搭乘優惠(例如：市區公車半價優惠等)。 

4、 新聞及國際關係處：協助於市刊、官方 Line 帳號及相關媒體加強宣

導與報導，小黃公車實施區域及相關搭乘方式資訊。 

二、 資源整合 

(一) 公車業者 

自推出小黃公車政策後，將大臺南偏遠地區公車路線使用更有效率及成本

方式營運，客運業者皆樂見其成，並願意全力配合，調整路線班次，並將該運

能轉至運輸需求日異增加之路線，以提高公車路線服務品質。 

(二) 計程車業者 

小黃公車業者經由公開評選方式徵求有意願之計程車業者投入營運，以利

將公共運輸資源投入偏遠地區。 

三、 小黃公車規畫 

(一) 專家學者 

為能有效掌握本市公共運輸縫隙缺口，透過「雲嘉南區域運輸發展研究中

心」協助使用「公共運輸縫隙掃描決策支援系統」針對本市偏遠地區(如山區、

海線等)，分析可能存在之公共運輸服務缺口。 

(二) 民間團體 

推廣使用電子票證，本市小黃公車仍屬於公車一環，為上下車除現金付款

外，也與公車系統一致可採電子票證刷卡，並且可收集相關旅運資料。 



6 
 

参、實施策略及方法 

一、 小黃公車路線篩選方式 

為能尋找適合小黃公車營運路線，由過去旅運資料分析篩選出營運績效平

均載客人數低於3人以下路線及屬偏遠地區行駛路線，如表1所示。為提高轉乘

及提高路線使用率，所篩選路線皆以轉運站為端點，路線資訊如圖6、表2所示。 

表 1 路線績效差異分析表 

排名 

大台南公車前10名路線 

排名 

大台南公車後10名路線 

路線 

名稱 

平均載

客人數 

每公里

營收 

路線 

名稱 

平均載

客人數 

每公里

營收 

1 紅幹線 45.73 51.146 1 綠20-1 0.4 0.68 

2 綠幹線 42.83 42.785 2 17 0.78 0.877 

3 橘幹線 42.56 32.507 3 黃14-1 0.91 4.2 

4 藍幹線 37.82 55.939 4 藍25 1.03 1.934 

5 黃幹線 36.20 26.191 5 黃15 1.29 5.891 

6 綠7 36.74 43.865 6 綠21 1.30 2.855 

7 棕幹線 33.34 33.116 7 棕11 1.39 8.569 

8 綠17 31.17 43.716 8 藍13 1.49 3.207 

9 2 29.58 30.393 9 紅12 1.67 4.696 

10 3 28.56 29.113 10 橘5 1.81 4.302 

 

 

圖 6 小黃公車現有路線示意圖 
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表 2 小黃公車營運路線基本資料 

路線名稱 營運時間 
型

態 

每日 

基本

班次 

每日 

預約

里程 

單向 

路線

全長 

上下車站點 

綠20-1 

玉井-虎頭山

線 

例假日行駛 

含國定假日 
小黃 

12班 

(6往

返) 

40 

公里 

3.5公

里 

(一) 基本班次：上下車地點以

既有公車站位為搭乘點。 

(二) 預約班次： 

1、 玉井生活圈：上下車地點

需位於玉井區、楠西區

區。 

2、 白河生活圈：上下車地點

需位於白河區區。 

3、 兩地生活圈不得跨越，公

運處得視實際需求開放上

下車地點之其他行政區。 

綠20 

玉井-楠西 
每日 

離峰時段行駛 
混駛 

8班 

(4往

返) 

9.2公

里 

綠21 

玉井-龜丹溫

泉 

平日小黃行駛 

例假日興南 
混駛 

8班 

(4往

返) 

10.1公

里 

黃14-1 

白河-內角 每日 小黃 

8班 

(4往

返) 70 

公里 

12公里 

黃15 

白河-詔安厝 

每日 

詔安厝→白河

06:25新營行駛 

混駛 

5班 

(3往

返) 

9公里 

黃12-1 

白河-福顯宮 每日 小黃 

6班次 

(3往

返) 
50公里 

5公里 

(一) 基本班次：上下車地點以

既有公車站位為搭乘點，詳附

件一。 

(二) 預約班次： 

1、 白河生活圈：上下車地點

需位於白河區、東山區及後壁

區等行政區。 

2、 左鎮生活圈：上下車地點

需位於左鎮區行政區。 

3、 關廟生活圈：上下車地點

需位於關廟區、龍崎區及阿蓮

區等行政區。 

4、 三地生活圈不得跨越，公

運處得視實際需求開放上下車

地點之其他行政區。 

5、 可於站牌1公里內(彈性里

程)至指定點或站牌處接送。 

黃10-1 

白河→檳榔

腳(循環線) 

每日 小黃 3班次 
23.1公

里 

紅11 

關廟-龍崎、

牛埔農塘 

每日 

首班由興南行

駛 

混駛 

12班

次 

(6往

返) 

100公

里 

15.7公

里 

紅12 

關廟-龍崎、

烏山頭 

每日 小黃 

6班次 

(3往

返) 

14.7公

里 

紅13 

關廟-阿蓮 
每日 

末班時段行駛 
混駛 

2班次 

(1往

返) 

13.6公

里 

綠28 

左鎮化石園

區-二寮、草

山 

每日 小黃 

6班次 

(3往

返) 

70公里 
18.5公

里 
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二、 營運方式 

小黃公車營運方式以基本(固定)班次及預約班次兩種運行方式營運，其營

運方式說明如下： 

1、 基本班次：每日固定班次、時間發車，班次時刻公告於大台南公車網

站小黃公車時刻表(http://2384.tainan.gov.tw/)。 

2、 預約班次： 

(1) 接受電話、手機 APP或其他網路預約(受理搭車前一天 17:00前完成

預約)，但當班次乘客數或預約人數已逾計程車載客數上限時，業

者應加派支援車輛載運乘客。 

(2) 路線需依原公車路線行駛，不能指定行駛其他路線或路徑，但可於

站牌延繞駛 1 公里內(彈性里程)到定點接，以提供民眾更具彈性之

及戶運輸服務。 

3、 創新服務-預約式站牌： 

109年6月5日於白河區仙草社區發展協會及岩前教會，與當地居民進行

瞭解實際需求與說明(如圖7所示)，經訪談後當地需求為就醫、採買等公共

運輸需求，惟當需求明確及固定，每周各提供仙草社區發展協會與岩前教

會一天3班次運輸服務，另考量當地路況與需求，由本市小黃公車黃12-1路

線提供創新式預約班次服務(如圖8所示)，當有實際需求時，前一天致電小

黃公車派遣中心進行時間預約，再由派遣小黃公車進行服務。 
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白水溪教會1 白水溪教會2 

 

 

岩前教會1  

圖 7 仙草社區發展協會與岩前教會地方訪談說明會 

 

 
岩前教會預約站牌 岩前教會預約站牌 



10 
 

  

  

圖 8 仙草社區發展協會與岩前教會站牌資訊 

4、 與其他縣市服務比較 

本市小黃公車小黃公車採行固定班次與預約班次併行，除提供固定班

次提供固定搭乘時間或無意願電話預約民眾服務外，預約服務則補足不同

搭乘時間需求或高齡民眾不方便至站牌處搭乘服務，表3為本市小黃公車服

務與其他縣市不同之處，於預約班次採站牌1公里內皆提供上、下車服務，

其次使用電子票證搭乘享有本市幹支線基本里程免費之優惠，另持愛心卡

則可免費搭乘。 
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表 3 各縣市小黃公車服務 

  

服務方式 
收費方式 

固定班次 預約班次 

臺南市 V 

V 

(站牌 1公里，

上、下車皆服務) 

比照公車收費，使用電

子票證搭乘基本里程(8

公里)免費搭乘 

高雄市 V 

V 

(部分路線，下車

地點彈性) 

比照公車收費 

台中市 
V 

(需前一天預約) 
X 免費 

屏東市 V X 全票 23，半票 13 

 

綜合上述，本市小黃公車提供三項創新服務，如圖9所示，補足偏遠地區

公共運輸服務缺口，(1)提供不限時段班次，由業者視車輛調度提供預約服務，

(2)站牌1公里內可彈性上下車到府接送服務，(3)設置預約專用站牌，深入偏

鄉地區，不受路線限制。 

 
圖 9 小黃公車創新服務 
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三、 收費方式 

比照大台南公車收費，使用電子票證上下車皆完成刷卡，即可享有基本里

程26元免費，持市民卡之相關優惠亦完全相同，例如使用敬老卡搭乘，該趟次

無需收費免費搭乘，如圖10大台南公車乘車優惠。 

 
圖 10 110年大台南公車乘車優惠 

四、 小黃公車車輛及站牌示意圖 

為提高小黃公車識別，分別於車身前方、左右側張貼小黃公車 logo，並重

新設計公車站牌以區別小黃公車，如圖11所示。 
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小黃公車1 小黃公車2 

  
小黃公車3 小黃公車4 

  

小黃公車站牌1 小黃公車站牌2 

圖 11 小黃公車及站牌示意圖 
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肆、社區參與機制與參與度 

為能讓民眾更加瞭解小黃公車服務方式，分別於實施區域如白河、玉井、

左鎮、關廟、龍崎等地辦理地方說明會如圖12所示，並於小黃公車開始於營運

前於當地辦理上線記者會，邀請當地區公所、里長及當地里民一同與會，見證

小黃公車服務開始營運服務。 

 
圖 12  地方說明會與記者會 

108年1月8日及1月11日於玉井區公所、白河區公所辦理「大台南公車小黃

公車路線說明會」如圖13所示，並於108年1月28日於白河轉運站由黃偉哲市長

主持「大台南小黃公車上線記者會」如圖14所示。另為提供民眾有關小黃公車

搭乘及預約方式資訊，印製小黃公車時刻表 DM於玉井、白河轉運站提供民眾索

取，並提供小黃公車行經區公所(玉井、楠西、白河)及各區里長小黃公車時刻

DM 如 圖 15 所 示 。 另 小 黃 公 車 時 刻 及 路 線 可 於 大 台 南 公 車 網 頁

(http://tourguide.tainan.gov.tw/newtnbusweb/)及大台南公車 APP查詢小黃

公車固定班次各站預估時刻表及路線圖。 
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玉井區說明會 

 

白河區說明會 

圖 13 大台南公車小黃公車路線說明會 

 

圖 14 大台南公車小黃公車上線記者會 

  

圖 15 大台南公車小黃公車時刻 DM 
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109年5月22日及6月11日於白河區、左鎮區、關廟區辦理「大台南公車小

黃公車路線說明會」如圖16所示，並於109年5月22日及6月11日於白河、左鎮、

龍崎區由黃偉哲市長主持「大台南公車小黃公車上線記者會」如圖17所示。另

為提供民眾有關小黃公車搭乘及預約方式資訊，印製小黃公車時刻表 DM於白河、

關廟轉運站提供民眾索取，並提供小黃公車行經區公所(白河、左鎮、關廟、

龍崎)與各區里長小黃公車時刻 DM如圖18所示。 
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白河區說明會1 白河區說明會2 

  
左鎮區說明會1 左鎮區說明會2 

  
關廟區說明會1 關廟區說明會2 

圖 16 大台南公車小黃公車路線說明會 
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白河區記者會 龍崎區記者會 

 

 

左鎮區記者會  
圖 17 大台南公車小黃公車上線記者會  
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圖 18 大台南公車小黃公車時刻 DM
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伍、推動成效 

一、 小黃公車營運績效 

本市小黃公車自108年1月開通營運至109年12月，整體營運績效說明如下： 

圖14為綠20、綠20-1、綠21、黃14-1、黃15總運量趨勢圖，圖19為黃10-1、

黃12-1、綠28、紅11、紅12、紅13總運量趨勢圖，如圖20所示，總體小黃公車

營運路線呈現成長之趨勢。 

 
圖 19 綠20、綠20-1、綠21、黃14-1、黃15總運量趨勢圖 

 
圖 20 黃10-1、黃12-1、綠28、紅11、紅12、紅13總運量趨勢圖 
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玉井區(綠20、綠20-1、綠21)、白河區(黃14-1、黃15)開行5條路線，108

年1月上線營運。截至109年12月共19,531人次搭乘。於左鎮區(綠28)、白河區

(黃10-1、黃12-1)、關廟區(紅11、紅12、紅13)開行6條路線109年5月上線營

運。截至109年12月共12,812人次搭乘，合計32,325人次搭乘。 

為瞭解實施小黃公車成效，對其服務品質、顧客滿意度進行調查及分析，

兩者滿意度皆達90%滿意度，如圖21、圖22、圖23所示。 

 
圖 21 服務品質滿意度調查 

 
圖 22 顧客滿意度調查 
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圖 23 鄉親的回應 
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陸、擴散性及永續性 

小黃公車上路至109年，每日約有30人次使用此項服務，每條路線每日皆

約4～5人固定搭乘，且經調查乘客滿意度相當高。 

小黃公車的服務除了貼近地方需求外，也有許多溫馨故事。例如：台一大

車隊在白河區的司機「帥哥」楊漢寶先生，因為白河有些老人家孤獨一人住在

家裡，兒女都在外地工作，如果原本固定搭車老人家，突然沒有出現，司機會

趁空檔過去關心是否生病不舒服，另外兒女也有留司機的電話，若臨時老人家

身體不適需要幫忙，兒女還會打電話請司機就近過去幫忙看顧，除了小黃公車

服務外，也擔任起偏鄉地區高齡者守護之神。另楊漢寶先生更是108年大臺南

公共運輸績優業者暨優良駕駛-特殊貢獻獎得主，於當地貼心服務與敬業的精

神深獲當地居民肯定。 

另外中華衛星在左鎮區營運的綠28路線，更是由車隊老闆蔡榮輝先生親自

開車經營，雖然身為老闆還必須每天早起上班，但看到搭早班車的學生可安心

上學，農忙時期家長也不用接送，蔡老闆倍感欣慰。綠28路線與其他各路線取

代原有公車的模式不同，是因為山區道路狹小，過去公車無法行駛，現在終於

有公共運輸服務，除了學生之外，當地的公民團體長期推動社區營造，小黃公

車也可望成為觀光客的交通選擇，帶動地方創生。 

因此，每年定期辦理使用者滿意度調查，廣納搭乘者使用意見與經驗，逐

步改善本市小黃公車服務方式；亦適時辦理滾動式檢討會議，適時調整服務方

式。另使用者亦可透過1999市民服務熱線、首長信箱、留言板、公車服務專線

（2998484、2230330）或業者陳情電話(06-3000000、06-2912222)等多方管道

反映或提出建議。 

另自108年起將偏遠地區低運量公車路線轉型為小黃公車後，其小黃公車

較公車節省24%經費，節省經費除提供原有固定班次服務外，另可再提供彈性

服務(預約班次)以達到時間與空間服務最大化，滿足當地偏鄉運輸需求。顯示

小黃公車除了降低市府補貼經費外，也提昇偏鄉運輸便利性，更創造多贏局面

滿足偏鄉需求，也保障當地公共運輸服務不間斷。 
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資料來源：中華新文雲 https://www.cdns.com.tw/articles/108023、臺南市公共運輸處-最新消息 

圖 24  108年特殊貢獻獎-楊漢寶先生 
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