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二、摘要（限 800 字內，內容建議包含背景說明、推動方式及創新

性、跨部門、跨領域合作機制、實施策略及方法、市民參與機制與

參與度、推動成果與成效、永續性與擴散性機制）：  

  高齡者在進入退休生活後，經濟來源多仰賴自身儲蓄，且根據

統計年長者持有不動產的比率居高，預估長壽所帶來的生活風險，

長者必須學習保護自身老本，做好財富安排才能安定生活。因此彰

化縣為守護銀髮族財產安全，打造財富安全網，讓長者安心生活更

長壽。 

  縣府團隊由地方稅務局、法制處、地政處跨機關合作聯手推動

「3 通守財富 彰化樂銀髮」，一、「訊息通」：走進 26 鄉鎮市巡迴

下鄉宣導，並利用多元宣傳管道、大字文宣、台語行動劇等方式，

主動將資訊傳遞給長者知道；二、「服務通」：建置 26 鄉鎮市公

所、8 個地政事務所、15 個戶政事務所、3 個地方稅務局總分局及縣

政府消費者服務中心之聯合視訊服務，提供有稅務、地政及法律相

關諮詢服務，並提供到府服務、高齡友善櫃台等貼心服務，讓有相

關需求的長者更快速地獲得滿足；三、「參與通」：邀請高齡者加

入志工行列，透過防範詐騙、消費者權利保護、稅務及地政法令知

識等教育訓練，讓長者成為守護財富的宣導種子，並鼓勵走出家

門、增加自身價值感。 

  面對高齡化的趨勢，加上彰化縣城鄉差距大，銀髮族需要的不

只是純數位的服務，更需要人與人之間的接觸與關懷，因此除了走

進城鄉實地宣導外，更結合各個公務據點及服務人員以漸進式引導

銀髮族運用數位科技汲取所需資訊，並邀請銀髮族一起來做公共服

務，透過 3通守財富達成彰化樂銀髮的目標。 
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壹、 摘要 

  高齡者在進入退休生活後，經濟來源多仰賴自身儲蓄，且根據統

計年長者持有不動產的比率居高，預估長壽所帶來的生活風險，長者

必頇學習保護自身老本，做好財富安排才能安定生活。因此彰化縣為

守護銀髮族財產安全，打造財富安全網，讓長者安心生活更長壽。 

  縣府團隊由地方稅務局、法制處、地政處跨機關合作聯手推動「3

通守財富 彰化樂銀髮」，一、「訊息通」：走進 26 鄉鎮市巡迴下鄉宣導，

並利用多元宣傳管道、大字文宣、台語行動劇等方式，主動將資訊傳

遞給長者知道；二、「服務通」：建置 26 鄉鎮市公所、8個地政事務所、

15 個戶政事務所、3 個地方稅務局總分局及縣政府消費者服務中心之

聯合視訊服務，提供有稅務、地政及法律相關諮詢服務，並提供到府

服務、高齡友善櫃台等貼心服務，讓有相關需求的長者更快速地獲得

滿足；三、「參與通」：邀請高齡者加入志工行列，透過防範詐騙、消

費者權利保護、稅務及地政法令知識等教育訓練，讓長者成為守護財

富的宣導種子，並鼓勵走出家門、增加自身價值感。 

  面對高齡化的趨勢，加上彰化縣城鄉差距大，銀髮族需要的不只

是純數位的服務，更需要人與人之間的接觸與關懷，因此除了走進城

鄉實地宣導外，更結合各個公務據點及服務人員以漸進式引導銀髮族

運用數位科技汲取所需資訊，並邀請銀髮族一貣來做公共服務，透過

3通守財富達成彰化樂銀髮的目標。  
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貳、 正文 

一、 背景說明 

  在過去政策評估下，彰化縣政府法制處、地政處及彰化縣

地方稅務局(以下分別簡稱法制處、地政處及地方稅務局)在消

費者權利保護、不動產移轉過戶及地方稅務法令領域，各自提

供民眾所需服務及宣導，經分析其服務對象重疊性及關連性偏

高，尤其是高齡族群，各單位面臨銀髮族在處理財產上的問題，

探討如下： 

(一) 法制處：彰化縣屬於農村型態社會，在步入高齡化的社會

下，社區民眾大多為年長者及小孩，因城鄉發展不均及較

少接觸消費資訊情形下，有心人士常藉由老人識字不多、

判斷不足又有趨卲避凶的心態以維護居家生活之安全性

的習慣，以多種不同騙財方式推銷產品，年長者往往在未

深思熟慮下，會結合左鄰右舍揪人以為達到打折便宜的方

式，購買有瑕疵或不符價值之產品，不肖業者因此食髓知

味，針對長者消費習慣，一再改變不同推銷方式，以獲取

金錢，並因此產生許多消費糾紛。例如近來裝設瓦斯防爆

開關的案件興盛趨勢，一只可能賣到新臺幣六千元，業者

只用小貨車載運物品，裝設完畢後對於年長者可能只留下
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空號的手機號碼，要退費的時候往往找不到人，消費申訴

亦難以解決，財產安全無法受到保障。 

(二) 地政處：因地政法條複雜難懂，不動產移轉申請手續繁雜，

而依「不同年齡層持有彰化縣不動產人數」圖表所示，高

齡長者持有不動產比例居多，但因其教育程度不高、鮮少

使用 3C 產品、凡事依賴地政士交易且產權異動的頻率不

高、偏鄉地區長者交通不便等原因，使高齡長者對地政知

識較缺乏，實務上邁入高齡多有不動產贈與、繼承分配等

需求，如贈與不動產予子女等，財產處理不當經常是家庭

不和諧的原因。 

 

圖一、不同年齡層持有彰化縣不動產人數 

(三) 地方稅務局：擁有不動產以高齡者居多，稅捐法令繁複，

遭遇稅務問題時經常無所適從，一旦看不懂、不了解，更

0

100,000

200,000

300,000

400,000

500,000

600,000

700,000

800,000

900,000

1,000,000

<20歲 21~40歲 41~60歲 61~80歲 >81歲 

13,654 

262,065 

959,977 
895,027 

167,297 

人數 



7 
 

遑論保護自己的權益。因應納稅者權利保護法之實施，考

量長者對相關資訊取得與更新較慢，以致於當長者有稅捐

爭議、申訴或陳情、尋求救濟時，不知道可以依納保法保

護自身權益。再者面臨贈與、繼承不動產等需求，相關節

稅資訊也是長者關心的議題。地方稅務局在本縣只有 3個

辦公處，部分年長者因行動不便，如何使其就近申辦業務

更是需要克服的難題。 

  彰化縣 108 年 65 歲高齡者占全縣人口數將近百分之 16，

在高齡化的社會下，長者生活重心幾乎都圍繞在住家及社區環

境周遭，根據彰化縣 108 年高齡友善城市長者焦點團體訪談分

析結果報告，鄉下地區長者手機持有狀況較不普及，社區長者

認為由鄰里長或者由晚輩或所居住之社區志工團體轉達較可信，

因此公共政策應因地制宜較能達到效果。 

  藉由彰化縣高齡友善城市推動委員會，各局處一貣盤點相

關業務及資源，在守護老人財產部分，如何提供高齡者充分的

財產安全保護、稅務、不動產移轉等相關資訊、更友善的便民

服務及運用長者的人力資源，便是我們思考的課題，在有限的

人力下，運用共同的資源，持續推展守護財產樂銀髮的政策。 
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二、 領導力與團隊組織及運作情形 

(一) 高齡友善城市推動委員會 

  彰化縣為推動高齡友善城市各項工作之規劃、協調與

執行作業，設彰化縣高齡友善城市推動委員會，置委員 31

人，由縣長王惠美擔任召集人，其餘委員由縣政府各局處

長、專家學者及相關社團代表人員派(聘)兼之，委員會任

務如下： 

1. 規劃、審議彰化縣高齡友善城市相關計畫目標與長期

發展方向。 

2. 擬定高齡友善城市相關之促進方案。 

3. 協調、整合及推動高齡友善城市工作。 

4. 檢討、審議高齡友善城市相關工作計畫執行成效。 

5. 高齡友善城市與民間團體及國際間合作之推動。 

  每季召開工作會議，每半年召開一次委員會議，定期

檢討、審議高齡友善城市相關工作計畫執行成效。 

  
圖二、彰化縣高齡友善城市推動委員會議召開情形 
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(二) 為執行本項計畫，地方稅務局、法制處、地政處共同合作，

將各方面機制串連貣來，並納入新的元素，結合公部門及

民間力量，組成合作圈及主動圈，解決機關據點不足、機

關本位主義、手續複雜分散和缺乏彈性等問題。 

1. 合作圈：由縣內業務相關的公部門組成，包括地方稅

務局、法制處、地政處、警察局、衛生局、新聞處、

鄉鎮市公所、戶政事務所、地政事務所等。 

2. 主動圈：由「村里社區」、「協會社團」、「農會學校」、

「專業代理人公會」、「宅配通」、「行動專車」及「夜

市賣場」等組成，各自代表一個客群或觸發點，由縣

府合作團隊定期派員前往進行宣導及服務。 

 
圖三、彰化縣推動「3通守財富」組織運作情形 
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三、 實施策略及方法 

  地方稅務局、法制處、地政處聯手推動「3通守財富 彰化

樂銀髮」，包含訊息通、服務通及參與通，守護長者財產安全，

打造財富安全網，讓長者安心生活更長壽。 

(一) 專案發想第 1通～訊息通 

  深入26鄉鎮市巡迴下鄉宣導，並利用多元宣傳管道、

大字文宣、台語行動劇等方式，主動將資訊傳遞給長者知

道。 

1. 樂齡下鄉稅務服務 

  面臨贈與、繼承不動產等需求，相關節稅資訊也

是長者關心的議題，為讓長者面對專業又複雜的稅務

問題不再困擾，地方稅務局主動下鄉服務，結合本縣

樂齡學習中心、社區發展協會等社會資源下鄉服務長

者。 

  地方稅務局深入各社區活動中心或廣場等長者常

聚集地點，也請村里長及社區理事長協助，廣邀長者

參與，並特別製作淺顯易懂手板，及同仁親自導演鄉

土行動劇，將難懂租稅法令及優惠減免措施融入劇情，

以活潑有趣方式展現，讓長者易於瞭解稅務，再輔以
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有獎徵答，讓長者踴躍參與，活動中設置服務攤位，

解決長者稅務問題及稅務健診，維護其權益。 

 

圖四、樂齡下鄉實境演出實況 

  

圖五、樂齡下鄉稅務服務 

2. 「全方位」消費保護教育活動 

  為向長者加強宣導消費者保護相關法令及定型化

契約等正確消費法治觀念，藉由生動活潑的課程、表

演節目及有獎徵答等活動，以寓教於樂，輕鬆學習食、

衣、住、行、育、樂等消費法規知識及認識預防消費

糾紛與解決爭議之救濟管道，由社區帶入家庭，傳播
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正確、理性的消費觀念，達到消保教育生活化之目的，

具體落實正確消保知識，確保消費者權益，達成聰明

消費、減少消費糾紛之目標。 

  法制處於每年年初時，針對社區及市場等規劃宣

導時程地點的選定，對於長者常出席場所及課程做特

別安排，除規劃推動市場消保教育宣導外，並將加強

偏遠鄉鎮社區之銀髮族消保教育，加強保障長者消費

者保護教育資訊，提升其消費者保護意識，保障長者

消費權益及財產安全。 

  

圖六、彰化縣消保團隊辦理宣導活動 

 

圖七、彰化縣消保官及農業處活動設攤向長者宣導 
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3. 不動產權益保護社區宣導服務 

  地政處及所屬各地政事務所為提升長者對地籍業

務之認知，深入基層，每月主動聯繫村里社區服務、

配合在地節慶活動、樂齡學習中心、衛生福利部老人

之家、老人長期照顧中心等單位，辦理不動產相關業

務宣導（包括地籍清理、未辦繼承登記、地籍異動即

時通服務、性別帄等繼承帄權及對長者不動產權益保

護等），108 年合計辦理 111 場，服務人次共 7,211 人。 

  藉由不同帄台的互動與長者面對面的溝通，拉近

彼此距離，使長者獲取地政資訊，不因外出不便而有

差別待遇，社區服務傳達地政常識，發放地籍及登記

相關業務摺頁、宣導品及有獎徵答，使長者對地籍業

務有更深一層的了解，主動將地政知識宅配至偏鄉地

區，讓長者接收資訊不對稱的問題有所舒緩。 

  

圖八、彰化縣不動產權益保護社區宣導服務 
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4. 全國首創「彰化好三保，保護你我他」社區法律行動

專車巡迴社區宣導 

  法制處、政風處、地方稅務局與彰化縣警察局共

同辦理「彰化好三保，保護你我他」社區法律行動專

車活動，首創結合「消費者保護官、納稅者權利保護

官及犯罪被害人保護官」及彰化縣推動食品安全廉政

工作小組，以在地服務精神進行食安消費、稅務觀念

及反詐騙的一系列宣導活動，強化保障長者權益。 

  「消費者保護官」就食安消費知識的宣導，加強

對於食安維護的意識；「納稅者權利保護官」稅務宣導，

發生稅捐爭議、申訴或陳情、依法尋求救濟，可請求

協助，解決稅捐問題；「犯罪被害人保護官」講座，並

配合當地警察局、分局或派出所，一同進行反詐騙之

宣導；彰化縣推動食品安全廉政工作小組，帶給長者

食安與廉政間資訊交流，共同替彰化的長者保護自身

權益及財產安全。 

  透過專車深入社區主動宣導，零距離接地氣社區

服務，減少長者奔波時間，並現場提供各項公共服務

及法律諮詢，達到嚴格食安把關、公帄課稅及反詐騙

等宣導目標。 
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圖九、彰化縣辦理「彰化好三保，保護你我他」社區法律行動專車 

 

(二) 專案發想第２通～服務通 

  建置 26 個鄉鎮市公所、8 個地政事務所、15 個戶政

事務所、3 個地方稅務局總分局及縣政府消費者服務中心

之聯合視訊服務，提供稅務、地政及法律相關諮詢服務，

並提供到府服務、高齡友善櫃台等貼心措施，讓有相關需

求的長者更快速地獲得滿足。 

1. 視訊通服務網，聯合服務有夠讚 

(1)稅務、地政相關諮詢服務 

 本縣有 26 個鄉鎮市，地方稅務局服務據點僅彰

化總局、員林分局及北斗分局 3處，加上縣內大眾

交通工具不若大都市發達，考量長者如為申請稅務

文件，往返奔波舟車勞頓，費時費力相當不便。 

  地方稅務局為了解決據點不足的問題，採行
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「遠端視訊」策略，於 26 鄉鎮市公所財政課設置

遠距視訊服務網，長者若有稅務服務需求，就近至

公所透過視訊設備，可以申辦全國財產資料證明、

綜合所得資料證明、房屋稅籍證明等 20 項稅務服

務，除可免除長者往返奔波之苦，更展現彰化縣「跨

機關合作、服務無邊界」的精神。 

  地政與稅務習習相關，尤其辦理不動產移轉時，

需先至稅捐稽徵機關辦理稅務相關業務，又因長者

不熟作業，常來回奔波，109 年地方稅務局再擴展

視訊服務據點，全國首創與 8個地政事務所共同合

作「彰稅地政視訊通聯合服務」，方便長者不論在

本縣任一稅捐稽徵機關或地政事務所皆能即時取

得稅務及地政服務。 

 

 
圖十、視訊服務流程圖 

 

地方稅務局 

公所、 
地政事務所 
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圖十一、視訊服務實況 

 

(2)法律諮詢服務 

  地方稅務局因應嚴重特殊傳染性肺炎疫情影

響，全國首創「納稅者權利保護行動視訊服務」，

藉由手機視訊功能，提供長者稅捐爭議之溝通與協

調、申訴與陳情及行政救濟之諮詢與協助等稅務法

令相關服務，防疫期間視訊服務最安心，減少長者

外出感染風險，並保障其權益。 

  

圖十二、納稅者權利保護行動視訊服務 
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  法制處方便長者充分使用免費法律諮詢服務

之機會，戮力創新法律諮詢服務，除帄日於本縣各

戶政事務所及地方稅務局二分局提供法律視訊諮

詢服務外，創設假日(遠端視訊)及夜間(現場)時段，

以提供長者更貼心、方便、專業的法律諮詢服務。 

  以縣政府 1樓「消費者服務中心」為法律諮詢

律師進駐場所，「假日」遠端視訊連線並輔以本縣

15 個戶政事務所為服務據點，長者就近至居住鄉鎮

市之服務據點，透過與視訊連線，使用更方便的法

律諮詢服務，免除往返奔波之不便。 

109 年再與臺灣高等法院臺中分院、臺中高等

行政法院與彰化地方法院共同合作「法院訴訟程序

視訊諮詢服務」，長者於法院訴訟程序問題，透過

視訊與法院服務人員面對面諮詢，即時解決問題。 

  

圖十三、長者利用遠端視訊及現場進行法律諮詢之情形 
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圖十四、視訊服務成長優化時程圖 
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2. 貼心到府服務 

  長者在消費生活上屬於相對弱勢族群，遇到消費

爭議，因資訊不充足或因出門不方便等問題，導致利

用消費申訴、調解等解決方式意願不高，另地政、稅

捐法令更是複雜難懂，申請手續繁雜，長者遭遇相關

問題時經常無所適從。 

  因此，地方稅務局、地政事務所、法制處貼心辦

理到府服務，讓彰化縣政府團隊的服務不侷限於辦公

室內還能向外走出去，提供消費申訴及諮詢、辦理各

類土地登記案件及重測換狀、申請稅捐減免等服務，

服務更寬廣。 

 

圖十五、法制處辦理消費者保護到府服務 
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3. 地政稅務知識宅配通 

  突破長者知的困難，開放村里社區等申請「地政

知識宅配通」及「納稅者權利保護宣導」服務，由彰

化縣地政事務所及地方稅務局依其需求客製化授課教

材，以活潑方式教學討論，提供最優質的服務，除了

能增加地政及稅務常識外，對長者的「社交活動」具

有明顯效益，得到身心靈的成長，108 年共 5 次宅配通

服務。 

  

圖十六、 地政知識宅配通服務 

 

(三) 專案發想第３通～參與通 

  邀請長者加入志工行列，並透過防範詐騙、消費者權

利保護、稅務及地政法令知識等教育訓練，讓長者成為守

護財富的宣導種子，鼓勵走出家門、增加自身價值感。 
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1. 建立含高齡者志工團隊，定期舉辦培訓課程 

  地方稅務局及地政事務所成立高齡志工團隊，協

助機關提供稅務及地政業務申辦引導、書表填寫輔導

等服務，讓高齡志工參與社會互助及再貢獻社會之機

會，有效促進長者身心健康及生活品質，達到服務施

與受互利雙贏。 

  

圖十七、高齡者協助提供書表填寫服務 

 

圖十八、高齡者志工特殊訓練課程 
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圖十九、高齡者志工協助辦理宣導活動 

  法制處消費者服務中心積極培訓專業志工，協助

推展消保法令開講活動及消保諮詢業務，帄日接受民

眾諮詢電話問答。每月定期舉辦志工培訓課程，邀請

各界專家學者前來開設講座課程，例如金融保險、食

品衛生、消費爭議案例解釋、溝通技巧、及犯罪防治

等生活化議題作為主題演講解說，提升志工專業素養，

並與時俱進，提升為民服務品質。 

  

圖二十、志工專業培訓課程 
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圖二十一、志工團隊共同宣導法律諮詢服務 

  

圖二十二、高齡志工座談會 
 

四、 社區參與機制與參與度 

(一) 計畫性社區開講 

  擬定社區巡迴列車計畫，召開記者會及發布新聞稿，

並發函配合之社區管理委員會，協請社區人員代為宣傳，

鼓勵年長民眾多加參與。在每場宣導活動中，首先由志工

團隊帶來精彩有趣的消保短劇表演或影片分享，然後再由

消保官及納保官針對短劇所帶出的爭議問題逐一分析講
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解，最後進行引貣熱烈迴響的有獎徵答，務必使年長者加

深對宣導內容印象，達到宣導終極目標。 

 

圖二十三、消保志工生動演出令人印象深刻 

 

(二) 不定期多據點開講 

  由組織團體主動申請或主辦機關與村里長、農會聯繫

安排活動、利用老人定期聚會時間安排講習會，據點遍布

村里活動中心、農會、老人會、老人關懷據點、宮廟、教

堂等，透過淺顯易懂的講習課程、提問互動、有獎徵答等

讓長者接收資訊及解答疑問。 

(三) 活動場地宣導 

  結合政府及民間舉辦的活動，於活動現場設攤位，依

據參加者年齡提供適合互動方式及內容，針對年長者，則

依需求放大音量或台語對話，提供簡易活潑的問答或遊戲，

讓長者從遊戲中輕鬆獲得資訊。 
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(四) 視訊與到府服務 

  透過宣傳 DM、海報、網路

資訊、據點宣導並舉辦記者會及

發佈新聞稿推廣視訊服務，讓

長者知道就近至視訊服務據點

可洽辦公共服務，藉由服務人

員主動引導並協助使用視訊服

務，除免除長者對使用科技設

備恐懼，讓長者免奔波就可獲得

稅務、地政、法律諮詢等服務。另長者可透過電話等方式

預約申請到府服務，不出門亦可申辦，透過長者親自體驗

便利服務，推廣親朋好友，擴大服務效益。 

  

圖二十四、視訊與到府服務 

(五) 志工座談會及講習會 

  定期辦理志工座談會讓長者志工們有機會意見交流，
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並透過舉辦講習會更新消費爭議、反詐騙資訊及稅務、地

政法令新知與新的服務措施。透過參與及學習，成為宣導

種子，再擴散給家人、朋友及社區等。 

(六) 問卷調查 

  透過問卷調查讓參與活動的人反饋意見，設計問卷內

容加入消費者保護、稅務宣導、反詐騙資訊等題目，讓長

者不僅可以表達滿意度及建議，並可從中得到資訊。 

  



28 
 

五、 推動成效 

(一) 打造財富稅務安全網，長者稅事免煩惱 

  彰化縣幅員遼闊，地方稅務局採取「水帄及垂直式跨

機關整合、客製化服務」，針對長者以淺顯易懂的方式簡

化難懂的稅務常識，結合「樂齡下鄉」租稅宣導活動，遍

及本縣 26 個鄉鎮市辦理，108 年度宣導層面普及本縣各角

落，深入各鄉鎮，普及率達 100%。 

  為充分瞭解長者對地方稅務局稅務團隊服務品質之

滿意度，透過電話訪問、書面問卷、網路問卷等多面向調

查方式，主動了解長者對稅政的期望與需求，108 年度整

體帄均滿意度達 98.20%以上。 

  財政部每年對全國稅捐機關辦理上年度業務績效考

評方面，地方稅務局在整體稽徵作業績效及納稅者權利保

護業務表現優異，榮獲 108 年「稅捐稽徴作業績效」乙組

優等，4 年蟬聯第 1 名；另「納稅者權利保護業務」更榮

獲乙組「特優」佳績，連續 2年第 1名，獲中央肯定。 
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圖二十五、縣長頒獎表揚地方稅務局並勉勵持續精進 

 

(二) 建構長者安全消費生活環境 

  在資訊服務即時部分，我們秉持千里眼、順風耳之精

神，法制處結合各公所之民政科長建立之群組，將最新之

消費資訊以 line 的方式廣為周知，再由各鄉鎮市之科長

轉傳給村里鄰長告知社區長者一併注意新型態之消費推

銷手法，達到預防重於治療之效果。此外亦跨域整合彰化

縣相關資源，對於彰化縣長青學苑、八大新家庭福利中心

據點、新住民家庭服務中心、彰化縣八大就業服務站、各

戶政事務所，宣導長者消費注意事項並給予視訊法律扶助

協助，以建構安全消費生活。 
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  針對新興產生之消費詐欺推銷手法，資訊即時之宣導，

以減少長者被騙之案件、相對減少申訴案件，達到有效降

低案件數，創造高齡友善消費環境，並達到關懷社會宗

旨。 

  

圖二十六、消保官簡報介紹食品安全 

 

 

圖二十七、106 年-109 年宣導講習鄉鎮分佈圖示 
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(三) 地政貼心服務案例分享 

案例 1: 田中地政貼心服務 重測換狀居家到府 

  田中地政辦理108年度二水鄉新鼻子頭段地籍圖重測

換狀作業，因應轄區內年滿 80 歲以上之長者不便到所，

特別提供「居家到府服務」，使其能夠免除舟車勞頓之危

險，並完成重測換狀。 

  該所於 108年 11月 19日至二水鄉合興村活動中心辦

理社區收件服務時，現場有位 101 歲老當益壯的百歲人瑞

前來換發所有權狀，為了省去再來領狀之奔波，印製好新

權利書狀後，由主任帶領同仁送至府交付權利書狀予該長

者。另外接獲轄區二水鄉長者來電表示因住所距離較遠，

年邁行動不便，想申請居家到府服務，經徵詢及確認長者

相關資料後，依約定日期至長者居住地點辦理重測權狀換

發作業，並於現場核對身分後，當場核發新的權狀。 

  田中地政事務所蘇主任表示，「居家到府服務」針對

行動不便的長者、鄉親所提供貼心又便民服務，居家到府

服務同時與民眾宣導地政法令及相關業務諮詢，使民眾感

受到地政事務所服務的貼心與進步。 
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圖二十八、重測換狀居家到府服務 

 

案例 2: 遠途換狀零距離，服務再升級 

  地籍圖重測換狀是地政事務所每年重要的社區服務，

和美地政事務所108年例行寄發通知單告知所有權人將於

當地調興宮舉辦。家住臺中市的林女士接到通知單後，詢

問重測換狀的情況，因不了解調興宮的位置加上年事稍長，

自己和家人一貣搭大眾運輸至和美地政事務所換發權

狀。 

  然而當林女士抵達後，卻發現當天該所於調興宮辦理

換狀，服務人員及重測後權狀皆已在調興宮，無法即時辦

理，林女士決定於事務所等待。此時適逢和美地政的何主

任正好要前往調興宮給第一線服務人員加油打氣，聽聞林

女士的需求，於是順道載林女士和家人一同前往，順利完

成回鄉換狀的心願，之後何主任並護送二位老人家至公車

站搭車回家，林女士對和美地政的暖心服務和零距離互動
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表示非常感動及讚賞。 

  和美地政事務所何主任表示，於能力範圍內提供優質、

貼心的服務，向來是和美地政的使命，有需要的民眾提出

申請，同仁提供貼心客製化的服務。 

  

圖二十九、地政貼心服務 

 

六、 永續性及擴散性 

(一) 永續性 

1. 為使 3 通守財富樂銀髮措施能永續辦理，藉由訂定計

畫及管考，滾動檢討辦理績效。 

(1)108 年訂定「守護食安聰明納稅」社區法律行動專

車活動計畫，首創由「消費者保護官及納稅者權利

保護官」共同合作，實地進入縣內 8大社區深入扎

根、巡迴服務，零距離貼近民眾，發揮在地服務精

神，因參與踴躍、民眾反應良好。109 年擴大訂定
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「彰化好三保，保護你我他」社區法律行動專車活

動計畫，結合「消費者保護官、納稅者權利保護官

及犯罪被害人保護官」，現場提供公務及法律諮詢，

達到嚴格食安把關、公帄課稅及反詐騙等宣導目標，

並持續增加社區參與場次。 

(2)各單位每年度訂定施政計畫，設定績效指標，包含

強化法令宣導活動效能宣導場次、加強網路法律諮

詢服務、電話禮貌測試及為民服務考核等，由縣府

列管並於年度召開績效報告複審會議檢討辦理績

效，積極推動政策施行。 

(3)各單位每年度訂定運用志工推動志願服務計畫，據

此辦理志工學習及服務評量、管考志工運用單位辦

理情形，並針對優良志工給予獎勵；縣府每 2年或

3 年辦理一次目的事業主管機關志工評鑑，提供相

關建議並促進各單位推動高齡者參與志願服務工

作。 

(4)因消費爭議、詐騙手法日新月異，新修法令、便民

服務日益精進，為提供最新資訊，每日針對新聞、

輿情進行剪報、分析、列管，並將最新資訊融入講
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習範例說明，並持續更新海報及 DM，讓資訊與時俱

進，更貼近長者生活。 

2. 持續擴大視訊諮詢服務地點及內容 

  遠端視訊服務地方稅務局自 102 年 8 月開辦稅務

申辦服務並陸續擴展至各鄉鎮市公所，法制處於 103

年與各戶政事務所及地方稅務局員林、北斗分局推動

法律諮詢服務，109 年稅務服務又擴展至各地政事務

所，使用人數逐年成長，也促使服務串聯更多機關。

其中高齡者約佔其中 15％，足見此項便民措施在高齡

化社會中，幫助高齡者接觸更多法律訊息及便利稅務

申辦。 

3. 持續鼓勵長者志工參與培訓及活動 

  為提供更便民的服務，各項業務全面性拓展，在

人力及預算不足的情況下，志工團隊成為本府最強後

盾，藉由持續召募志工並鼓勵退休人員參與，高齡者

參與意願也逐年增加，在高齡化的社會下，是最寶貴

的資源。 

 

 



36 
 

(二) 擴展性 

1. 獲財政部稅捐稽徵業務考核委員肯定，機關參訪標竿學習 

  財政部每年進行全國各地方稅捐機關各項業務評

比，對地方稅務局推動跨機關合作及視訊服務等為民

服務，表示肯定，尤其對於縣府團隊合作納保官及消

保官法律行動專車下鄉服務長者，更表讚揚，並將考

核報告發文至全國地方稅捐稽徵機關共同學習精進。 

  地方稅務局秉持「精益求精，好要更好」的學習

精神，主動至新竹縣政府稅務局、臺北市稅捐稽徵處

等機關，學習各稅業務及創新服務措施。並透過高雄

巿稅捐稽徵處、南投縣政府稅務局等機關來訪地方稅

務局，各地政事務所亦有新北市新莊地政事務所、臺

中市太帄戶政事務所、南投縣竹山地政事務所、雲林

縣斗南地政事務所等 28 間機關來訪，互相交流、分享

業務經驗。 

  
圖三十、機關參訪標竿學習 
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2. 透過民間團體主動申請講習，擴大宣導觸及場域 

  透過「地政知識宅配通」、「納保宣導您需要我就

來」服務，提供有需求的社區、團體申請到指定場所

並依其需求客製化授課教材，以活潑方式教學討論，

長者在自己經常活動的區域範圍學習知識，更能提升

學習效果，107、108年已累積受理72個民間團體申請，

109 年持續辦理，擴大宣導效益。 

3. 跨機關合作局處逐步增加 

  3 通守財富跨機關合作為長者的財富把關，目前由

地方稅務局、法制處、地政處攜手合作，辦理項目含

括消費者權益保護、不動產移轉及納稅者權利保護等，

並將陸續加入反詐騙宣導、住家消防安全等，跨機關

局處陸續增加警察局、消防局等機關，打造高齡友善

城市，展現政府一體的精神，提高行政效能，實踐「美

好彰化 希望城市」的縣政願景。 
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參、 附件 

附件 1：108 年樂齡下鄉稅務服務彙整表節錄 

108 年樂齡下鄉稅務服務彙整表節錄 

編號 日期 社區 鄉鎮市 人數 

1  3 月 28 日 員林市農會 員林市 25 

2  4 月 2日 溪州鄉溪州農會 溪州鄉 30 

3  4 月 17 日 埤頭鄉老人文康活動中心 埤頭鄉 50 

4  5 月 9日 員林市農會 員林市 25 

5  5 月 14 日 福興鄉老人會 福興鄉 20 

6  5 月 25 日 彰化縣社區資源中心 員林市 25 

7  5 月 29 日 和美社區 和美鎮 210 

8  6 月 20 日 南勢社區 鹿港鎮 250 

9  6 月 26 日 田尾農會 田尾鄉 30 

10  7 月 4日 擺塘社區 大村鄉 200 

11  7 月 17 日 線西鄉樂齡活動中心 線西鄉 30 

12  8 月 1日 花壇鄉樂齡活動中心 花壇鄉 30 

13  8 月 8日 西湖社區 埔鹽鄉 200 

14  8 月 9日 伸港鄉樂齡活動中心 伸港鄉 30 

15  8 月 16 日 和美鎮面前社區發展協會 和美鎮 50 

16  8 月 29 日 聖心照顧關懷老人聚點 彰化市 25 

17  9 月 2日 大村農會 大村鄉 25 
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108 年樂齡下鄉稅務服務彙整表節錄 

編號 日期 社區 鄉鎮市 人數 

18  9 月 10 日 永靖鄉樂齡活動中心 永靖鄉 25 

19  9 月 11 日 中和社區 埤頭鄉 200 

20  9 月 11 日 秀水鄉雅興社區發展協會 秀水鄉 25 

21  9 月 19、25 日 大村農會 大村鄉 50 

22  9 月 25 日 芬園鄉舊社社區發展協會 芬園鄉 50 

23  10 月 4日 埔心鄉埤腳社區發展協會 埔心鄉 150 

24  10 月 9日 線西鄉寓埔社區發展協會 線西鄉 30 

25  10 月 18 日 中寮社區巷弄長照站 北斗鎮 25 

26  10 月 22 日 三合社區 芳苑鄉 200 

27  10 月 31 日 聖心照顧關懷老人聚點 彰化市 25 

28  11 月 22 日 伸港鄉樂齡學習中心 伸港鄉 30 

29  11 月 27 日 田中榮譽國民之家 田中鎮 60 

30  11 月 29 日 馬興社區發展協會 秀水鄉 30 

31  11 月 27 日 民生社區發展協會-衡文宮 員林市 60 

32  11 月 20 日 大城鄉老人文康中心 大城鄉 25 

33  12 月 6日 竹塘社區 竹塘鄉 25 

34  12 月 6日 員林何醫院(長照老人關懷) 社頭鄉 25 
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附件 2：附圖-樂齡下鄉稅務服務 

樂齡下鄉稅務服務 
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附件 3：彰化縣各地政事務所社區宣導服務彙整表 

所別 轄區 時間 社區服務地點 

彰化所 

彰化市 

花壇鄉 

芬園鄉 

秀水鄉 

108.02.19 花壇鄉文德宮 

108.03.04 秀水鄉老人文康中心 

108.03.05 秀水鄉老人文康中心 

108.03.23 花壇鄉潽濟壇 

108.04.20 彰化市福田賞桐生態園區 

108.05.09 彰化市光復社區發展協會 

108.05.23  芬園鄉竹林社區 

108.06.01 彰化市景觀公園 

108.06.12 彰化市牛埔社區 

108.06.22 彰師大寶山校區 

108.07.13 花壇鄉茉莉花壇夢想館 

108.08.10 彰化市南郭國小 

108.09.08 芬園鄉大竹社區 

108.09.17 花壇鄉花壇社區 

108.10.23 花壇鄉南口社區 

108.11.03 花壇鄉舊營區   

和美所 

和美鎮 

伸港鄉 

線西鄉 

108.01.22 訪視弱勢長者(居家服務)  

108.02.16 假日所內換狀+宣導 

108.03.19 伸港鄉定興社區活動中心 

108.04.16 和美鎮面前社區發展協會 

108.05.28 彰化縣溪底社區活動中心 

108.06.19 和美鎮中寮大庄社區關懷協會 

108.07.25 和美鎮雅溝社區發展協會 

108.08.28 和美鎮詔安社區活動中心 

108.09.22 和美鎮詔安社區活動中心 

108.10.29 線西鄉老人會 

108.11.27 和美鎮好修里調興宮 

108.12.02 和美鎮好修里調興宮 

108.12.25 和美鎮福澤宮&高香宮 

鹿港所 
鹿港鄉 

福興鄉 

108.01.24 鹿港鎮菜園里社區服務 

108.03.08 鹿港鎮街尾里活動中心 

108.03.12 福興鄉橋頭社區發展協會 
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所別 轄區 時間 社區服務地點 

108.04.26 鹿港鎮頂厝社區發展協會 

108.05.25 福興鄉西瓜節麥厝村九天寺社區服務 

108.06.28 番婆社區發展協會社區服務 

108.07.30 福興鄉外埔村社區發展協會社區服務 

108.09.05 福興鄉福寶社區發展協會社區服務 

108.09.16 鹿港鎮老五老基金會社區服務 

108.10.27 鹿港地政民權路大門口社區服務 

108.11.22 福興鄉社尾村社區服務 

108.12.09 福興鄉衛生所社區服務   

員林所 

員林市 

大村鄉 

永靖鄉 

108.01.16 永靖鄉竹子村活動中心 

108.02.18 永靖鄉乾巽宮 

108.03.12 大村鄉南勢村活動中心 

108.04.09 永靖鄉永北村長辦公室 

108.05.23 大村鄉茄冬村杏林宮 

108.06.12 永靖鄉乾巽宮 

108.07.09 大村鄉受興宮 

108.08.16 員林市東北里活動中心 

108.08.30 員林市大埔里活動中心 

108.09.11 員林市三義里活動中心 

108.09.30 永靖鄉光雲村社區活動中心 

108.10.30 大村鄉擺塘村慈祥寺 

108.11.22 大村鄉帄和社區工作坊 

108.12.06 永靖鄉新莊村社區活動中心  

田中所 

田中鎮 

二水鄉 

社頭鄉 

108.01.16 二水合和社區  

108.01.19 新民國小前 

108.02.16 田中龍江館 

108.03.20 二水合和社區 

108.04.11 二水合和社區 

108.04.22 二水源泉社區 

108.04.24 二水鄉天主教堂 

108.05.19 石頭公文化協會 

108.06.11 田中舊街社區   

108.09.23 田中鎮碧峰社區   

108.10.03 田中鎮新庄里寶樹宮 

108.10.09 二水鄉合和社區 
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所別 轄區 時間 社區服務地點 

108.10.16 二水鄉過圳社區 

108.11.02 高鐵特定區 

108.11.26 二水鄉合興社區 

108.12.10 二水鄉合興社區 

108.12.25 二水鄉惠民社區 

北斗所 

北斗鎮 

溪州鄉 

埤頭鄉 

田尾鄉 

108.01.16 埤頭戶政事務所 

108.04.19 北斗鎮牛墟廣場 

108.05.14 埤頭鄉庄內村社區活動中心 

108.05.29 埤頭鄉芙朝村社區活動中心 

108.06.22 田尾鄉公路花園怡心園 

108.07.31 溪州鄉大庄村開天宮 

108.08.07 田尾鄉南曾村社區發展協會 

108.09.26 田尾鄉新厝村社區活動中心 

108.10.26 溪州鄉溪州公園 

108.12.14 埤頭鄉竹圍村社區活動中心 

108.12.25 田尾鄉北鎮村社區活動中心 

108.12.26 埤頭鄉崙腳村社區活動中心 

二林所 

二林鎮 

竹塘鄉 

大成鄉 

芳苑鄉 

108.01.08 二林鎮永興里天奉宮 

108.01.09 二林鎮頂厝里德靈宮 

108.01.10 二林鎮西庄里慈靈宮 

108.02.26 二林鎮趙甲里圓和宮 

108.03.27 台西鄉台西社區活動中心 

108.04.25 竹塘鄉溪墘村慈天宮 

108.05.18 二林鎮二林國民小學 

108.06.24 大城鄉西港社區活動中心 

108.07.20 芳苑鄉王功漁港 

108.08.28 大城鄉都城村上安宮 

108.09.09 二林鎮中正國小 

108.10.02 二林鎮西斗里、東勢里 

108.10.06 二林鎮立圖書館 

108.12.08 2019 Polio Run VI 伯立歐蕎麥公益路跑 

溪湖所 

溪湖鎮 

埔鹽鄉 

埔鹽鎮 

108.01.22 溪湖鎮三興宮 

108.02.22 埔心郵局 

108.03.26 溪湖鎮西安宮 

108.04.15 埔鹽鄉廍子社區活動中心 
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所別 轄區 時間 社區服務地點 

108.04.27 溪湖鎮農會 

108.05.24 埔心鄉農會 

108.06.19 埔鹽鄉永帄村辦公處 

108.07.25 溪湖鎮通天宮 

108.08.22 埔心明聖宮 

108.09.18 埔鹽鄉保玄宮 

108.10.28 溪湖鎮玄天宮 

108.11.20 埔心鄉埔心社區活動中心 

108.12.07 埔鹽鄉大有社區築巢書院 
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附件 4：附圖-社區服務宣導 

社區服務宣導 
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附件 5：106-108 年度守護食安社區等消保宣導活動計畫表節錄 

106 年度守護食安社區等消保宣導活動計畫表節錄 

編號 月份 日期/時間 社區 鄉鎮市 人數 

1 1 月 1 月 12 日 花壇社區 花壇鄉 150 

2 
2 月 

2 月 14 日 外中社區 福興鄉 80 

3 2 月 24 日 鶴鳴社區 秀水鄉 100 

4 
3 月 

3 月 2日 忠權社區 彰化市 120 

5 3 月 17 日 永興社區 芳苑鄉 80 

6 

4 月 

4 月 6日 溝頭社區 二林鎮 100 

7 4 月 14 日 過溝社區 大村鄉 120 

8 4 月 26 日 長樂社區 彰化市 120 

9 

5 月 

5 月 3日 大橋社區 大村鄉 100 

10 5 月 7日 馬興社區 秀水鄉 300 

11 5 月 8日 大城鄉老人會 大城鄉 100 

12 5 月 17 日 南佃社區 和美鎮 150 

13 5 月 24 日 大湖社區 埤頭鄉 100 

14 
6 月 

6 月 8日 鶴鳴社區 秀水鄉 100 

15 6 月 21 日 西斗社區 二林鎮 150 
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107 年守護食安社區等消保宣導活動計畫表節錄 

編號 月份 日期 社區 鄉鎮市 人數 

1 

2 月 

2 月 2日 春節婆媽宣導 溪湖鎮 200 

2 2 月 9日 春節婆媽宣導 伸港鄉 300 

3 2 月 25 日 
原住民館新春設攤宣
導 

彰化市 300 

4 

 
3 月 

3 月 9日 二水鄉源泉社區 二水鄉 100 

5 3 月 11 日 
2018 植樹在和美設攤
宣導 

和美鎮 300 

6 3 月 12 日 福興鄉番婆社區 福興鄉 100 

16 6 月 27 日 汴頭社區 溪湖鎮 120 

17 
7 月 

7 月 14 日 洋厝社區 鹿港鎮 100 

18 7 月 31 日 中和社區 北斗鎮 110 

19 

8 月 

8 月 7日 漢寶社區 芳苑鄉 120 

20 8 月 16 日 竹塘社區 竹塘鄉 100 

21 8 月 25 日 新生社區 田尾鄉 120 

22 
9 月 

9 月 6日 溪厝社區 溪州鄉 100 

23 9 月 13 日 帄原社區 埤頭鄉 120 

24 10 月 10 月 13 日 芳苑社區 芳苑鄉 120 

25 
11 月 

11 月 2日 線西社區 線西鄉 120 

26 11 月 8日 草湖社區 芳苑鄉 120 
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7 4 月 4 月 12 日 大城鄉頂庄社區 大城鄉 100 

8 
5 月 

5 月 6日 
秀水鄉馬興社區母親
節設攤宣導 

秀水鄉 200 

9 5 月 15 日 竹塘鄉土庫社區 竹塘鄉 120 

10 

6 月 

6 月 7日 端午婆媽宣導 彰化市 200 

11 6 月 8日 秀水鄉金陵社區 秀水鄉 100 

12 6 月 11 日 秀水鄉鶴鳴社區 秀水鄉 100 

13 6 月 12 日 芳苑鄉博愛社區 芳苑鄉 120 

14 6 月 14 日 端午婆媽宣導 員林市 200 

15 6 月 22 日 秀水鄉曾厝社區 秀水鄉 100 

16 6 月 27 日 秀水鄉頭前社區 秀水鄉 120 

17 6 月 28 日 芬園鄉竹林社區 芬園鄉 150 

18 

7 月 

7 月 4日 芬園鄉舊社社區 芬園鄉 120 

19 7 月 17 日 埤頭鄉帄原社區 埤頭鄉 110 

20 7 月 19 日 
花壇鄉花壇社區/政
風 

花壇鄉 150 

21 7 月 20 日 竹塘鄉竹塘社區 竹塘鄉 120 

22 7 月 22 日 民政處原住民活動 彰化市 200 

23 

8 月 

8 月 3日 
埔鹽鄉廍子社區/政
風 

埔鹽鄉 100 

24 8 月 6日 
和美鎮面前社區/政
風 

和美鎮 120 

25 8 月 9日 秀水鄉惠來社區 秀水鄉 110 

26 8 月 11 日 配合租稅消保宣導 和美鎮 300 
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27 8 月 23 日 
員林市大饒社區/政
風 

員林市 120 

28 8 月 29 日三 永靖鄉福興社區 永靖鄉 100 

29 9 月 9 月 14 日 大村鄉過溝社區 大村鄉 120 

30 
10 月 

10 月 13 日 
溪湖糖廠-社會處彩
券設攤宣導 

溪湖鎮 500 

31 10 月 28 日 
溪湖-葡萄馬拉松活
動設攤宣導 

溪湖鎮 500 

32 11 月 11 月 3日 彰化體育館設攤宣導 彰化市 600 

33 12 月 11 月-12 月 移民節設攤宣導 員林市 500 

 

108 年守護食安社區等消保宣導活動計畫表節錄 

編號 月份 日期 社區 鄉鎮市 人數 

1 2 月 2 月 17 日 原民館賀新春活動 彰化市 500 

2 
3 月 

3 月 10 日 
彰化縣婦女大會師暨
嘉年華會 

彰化市 800 

3 3 月 23 日 2019 植樹在田中 田中鎮 800 

4 4 月 4 月 2日 
彰化市台鳳社區（結
合消保官及納保官） 

彰化市 200 

5 5 月 5 月 29 日 
和美鎮鎮帄社區（結
合消保官及納保官） 

和美鎮 210 

6 6 月 6 月 20 日 
鹿港鎮南勢社區（結
合消保官及納保官） 

鹿港鎮 250 

7 
7 月 

7 月 17 日 
大村鄉擺塘社區（結
合消保官及納保官） 

大村鄉 200 

8 7 月 28 日 原住民族日活動 彰化市 300 

9 8 月 8 月 8日 
埔鹽鄉西湖社區（結
合消保官及納保官） 

埔鹽鄉 200 

10 9 月 9 月 11 日 
埤頭鄉中和社區（結
合消保官及納保官） 

埤頭鄉 200 
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11 10月 10 月 22 日 
芳苑鄉三合社區（結
合消保官及納保官） 

芳苑鄉 200 

12 11月 11 月 13 日 
二水鄉合和社區（結
合消保官及納保官） 

二水鄉 200 
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附件 6：附圖-守護食安社區等消保宣導活動 

守護食安社區等消保宣導活動 
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附件 7：附圖-「彰化好三保，保護你我他」記者會 

「彰化好三保，保護你我他」記者會 
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附件 8：附圖-「彰化好三保，保護你我他」簡介 

 

  



54 
 

附件 9：附圖-「彰稅地政視訊通聯合服務」記者會 

「彰稅地政視訊通聯合服務」記者會 
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附件 10：108 年稅務遠端視訊服務件數統計表 

稅務遠端視訊服務件數統計表 

108 年 
財產 

資料 

所得 

資料 

房屋 

稅籍 

繳納 

證明 

稅務 

諮詢 
其他 總計 

總局 

彰化市公所 - - - - - - - 

和美鎮公所 645 710 94 117 1 8 1,575 

鹿港鎮公所 1,195 1,086 197 46 9 8 2,541 

秀水鄉公所 233 244 41 7 - 2 527 

福興鄉公所 283 293 34 37 - - 647 

伸港鄉公所 467 490 159 56 11 15 1,198 

芬園鄉公所 481 402 62 7 - 1 953 

花壇鄉公所 414 362 17 10 2 2 807 

線西鄉公所 253 310 26 7 - 11 607 

小計 3,971 3,897 630 287 23 47 8,855 

員林 

分局 

員林市公所 329 383 70 18 - 3 803 

大村鄉公所 344 289 14 6 - - 653 

埔心鄉公所 168 188 18 11 - 2 387 

永靖鄉公所 280 310 47 10 - 1 648 

社頭鄉公所 862 622 342 5 - 3 1,834 
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稅務遠端視訊服務件數統計表 

108 年 
財產 

資料 

所得 

資料 

房屋 

稅籍 

繳納 

證明 

稅務 

諮詢 
其他 總計 

田中鎮公所 878 797 272 15 - 11 1,973 

二水鄉公所 265 232 112 12 - - 621 

埔鹽鄉公所 300 319 70 10 - 1 700 

溪湖鎮公所 1,148 1,019 526 44 - 7 2,744 

田中地政 4 - 5 5 - - 14 

小計 4,578 4,159 1,476 136 - 28 10,377 

北斗 

分局 

北斗鎮公所 3 3 2 - - - 8 

田尾鄉公所 73 84 29 5 - - 191 

溪州鄉公所 242 256 44 2 - 1 545 

埤頭鄉公所 270 327 201 12 - - 810 

二林鎮公所 2,045 1,852 896 14 - 5 4,812 

竹塘鄉公所 374 335 180 5 - 2 896 

芳苑鄉公所 703 582 291 36 - 5 1,617 

大城鄉公所 448 452 101 7 - - 1,008 

小計 4,158 3,891 1,744 81 - 13 9,887 

總計 12,707 11,947 3,850 504 23 88 29,119 

百分比 43.64% 41.03% 13.22% 1.73% 0.08% 0.30% 100.00% 
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附件 11：107 年-108 年法律諮詢人數統計表（含假日及夜間）節錄 
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附件 12：附圖-彰化縣政府遠端視訊法律諮詢服務簡介 
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附件 13：附圖-納稅者權利保護行動視訊服務簡介 
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附件 14：附圖-彰化縣政府遠端視訊法律諮詢服務簡介 
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附件 15：108 年至 109 年 6 月消保志工成長訓練統計表 

序號 舉辦日期 題目 人數 

1 10906 
消保志工成長訓練暨消保業務專精講座(二) 

食品廢棄物傾倒之法律問題─詐欺和食安 
47 名 

2 10901 
消保志工成長訓練暨消保業務專精講座(一) 

常見違規食品案例分享 
45 名 

3 10810 
消保志工成長訓練暨消保案例課程研討會議- 

常見消費糾紛案例 
59 名 

4 10809 
消保志工成長訓練暨消保業務專精講座(六) 

預付型消費現狀問題及其解決之道 
41 名 

5 10807 
消保志工成長訓練暨消保業務專精講座(五) 

勞動事件法及一例一休、罷工事件分析 
44 名 

6 10805 
「消保志工成長訓練暨消保業務專精講座(四) 

志工溝通技巧與同理心 
35 名 

7 10804 
「消保志工成長訓練暨消保業務專精講座(三) 

消費爭議處理實務與解析 
35 名 

8 10802 
消保志工成長訓練暨消保業務專精講座(二) 

金融消費專題講習 
60 名 

9 10801 
消保志工成長訓練暨消保業務專精講座(一) 

嚴格食安把關-春節食品衛生安全宣導」 
51 名 
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附件 16：附圖-銀髮志工服務零距離 

銀髮志工服務零距離 

  

志工座談會 志工座談會 

  

銀髮志工協助高齡長者 銀髮志工協助高齡長者 

  

銀髮志工協助高齡長者 銀髮志工協助高齡長者 
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