
對不起！依法我們不能賣菸給您！

我未滿18歲，我不吸菸！

衛生福利部 國民健康署 編印
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拒售菸品有三招:停看聽就對啦！拒售菸品有三招:停看聽就對啦！

話術︰同學，依法我們不能賣菸給您！

話術︰不好意思，請出示證件讓我確認您的年齡！

話術︰對不起，依據菸害防制法、兒童及少年福利

      與權益保障法，我們販賣菸品給青少年是違

      法的，所以不能賣菸給您喔！

拒售菸品給未滿18歲青少年，是對的!拒售菸品給未滿18歲青少年，是對的!

供應菸品給未滿18歲青少年，依法可處

新臺幣1~5萬元罰鍰。

讓我們看看<超商店員的考驗>漫畫單

元，故事中的小千千，是怎樣運用停看聽三

招，有技巧的拒絕青少年購買菸品！

停止銷售菸品給未滿18歲的青少年停

仔細觀察顧客是否滿18歲
如有懷疑，先查明身分證明文件看看

委婉告知相關法令規定、
並請顧客耐心聆聽聽聽

第一招

第二招

第三招

拒
售
菸
品
有
三
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您好~

歡迎光臨

是誰亂丟菸蒂？

千手佛模式啟動千手佛模式啟動

有個20歲女孩，在超商工作，名叫小千千。

您要咖啡加奶不加糖

影印100張……

還要儲值……

我幫您積點……

宅配我來幫您……

謝謝您

歡迎再度光臨……

停停

看看

聽聽



超
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店
員
的
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驗

勝3 敗0
本日戰績表

一個挑戰即將發生……

我是俊男~

今年16歲！

那些青少年

我絕不賣菸給他們！

看我的停看聽三招！

我是酷呆~

今年10歲！

停止銷售菸品給

未滿18歲的青少年停

我最喜歡考驗超

商店員！今天已

經贏三次了！

攻
擊
值
99

防
禦
力
10
0

評
估
表

戰
鬥
值
10
0

今天對手是一個

20歲的姊姊~

可是實力很強喔！
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哼!看我用宅男

制服就考倒她，

你等我好消息！

看我的厲害~

信心100%信心100%

停止銷售菸品給

未滿18歲的青少年停

喂!一包菸！

竟然拒絕我…

算妳厲害！

同學!你應該未滿

18歲吧~依法我不

能賣菸給您喔！

是學生呀！

停停

看看

聽聽

考驗1︰忘記帶證件
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考
驗
1
︰
忘
記
帶
證
件

我滿18歲了！
我忘了帶證件~

先賣給我啦！
請出示證件！

仔細觀察顧客是否滿18歲

如有懷疑，先查明身分證明文件看看

怎麼會~

這一招也輸了！
我輸了……

敗+1敗+1

假裝沒帶!

被打回原形了～

真慘…

請您回家拿證件，

我們要確認您的年齡！

不能通融喔！
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一陣黑影捲進店裡……

是誰？

人呢？

別氣餒~

俊男哥!換我上場！

買菸？

我要

“買一包菸＂

停停

看看

聽聽

石
化
中
…

石
化
中
…

考驗2:假裝替他人購買菸品

姊姊~

我想要買

88節禮物~

一年只有一次~

請幫我……

沒問題~

你要買甚麼？

弟弟~你怎麼了?

有什麼我可以幫

你的？
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苦肉計……我要撐住

嗚~嗚~
嗚~嗚~

嗚…賣給我

嗚~嗚~

不行~我答應

他要買菸的~

看來~只能用另一招了…

敗+1敗+1

小小年紀就來買菸！

不行~我不能被騙！

不行喔!我們不能賣菸

給小朋友~

停止銷售菸品給

未滿18歲的青少年停

你買別的

禮物吧！



一
本
通

8

美麗的小姐~我想要……
看我使出

花美男魅力？

嗯~好香的味道……

怎麼有這些花？

還有香味？

考驗3:假裝大人

停停

看看

聽聽

您？
想要？

不會是要

告白吧？
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不對!他看起來太年輕了~

委婉告知相關法令規定、

並請顧客耐心聆聽聽聽

裝
成
熟
中
…
…

給我一包菸好嗎?

仔細觀察顧客是否滿18歲

如有懷疑，先查明身分證明文件看看

先生~請您

出示證件？

我們都是成年人了~

不用了吧…

吸菸會影響身體健康~

連指甲、牙齒都會變色

呢!我勸您及早戒菸吧！

依規定如果我們對您的

年齡有疑問，就可以要

求您出示證件，說真的

您還未滿18歲吧？
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露出兇暴一面~

有錄影喔~

看
到
沒
?
我
有
刺
青

考驗4:用態度威脅

停停

看看

聽聽 小姐！

妳是說我騙人嗎？

看不起人是吧？ 

好……

說明店內有錄影及警民連線說明店內有錄影及警民連線
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經過一番溝通及說明原委~

馬上恢復青少年本色~

脫下西裝~

一切都是

偽裝來考驗

我的吧？

真是恭

喜妳了！

其實我的真實

身分是愛運動

的青少年喲！

沒錯!我未滿18歲~

我不吸菸！

希望其他店員也能

善用停看聽的技巧~

相信可以幫助更多

青少年喔！
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只要每個人多一句

話，即可防止違法販

售菸品的事情發生，

讓孩子們免於菸害。

拒絕違法販售菸品

給未滿18歲的人，

需要大家的支持，

大家不要嫌麻煩！

請多勸告他們。

大家別忘記停、

看、聽三招！

THE ENDTHE ENDTHE ENDTHE END

BYE

BYE

停停

看看

聽聽
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一根菸 害全身!一根菸 害全身!

菸煙中有超過7,000多種化學物質，其中約有93種致癌及

毒性物質。每2名吸菸者，即有1名會死於吸菸相關疾病。吸菸

者較非吸菸者，平均壽命減少約10年。

健康一級殺手 健康一級殺手 

THE ENDTHE ENDTHE ENDTHE END

一氧化碳

造成缺氧影響判斷

力，也會導致脂肪堆

積，造成心臟病。

致癌物質

含有丙酮、甲醇、亞

摩尼亞、戴奧鋅，燃

燒後會導致癌症。

焦 油

造成手指、牙齒變

黃，阻礙呼吸系統，

破壞肺部組織。

尼古丁

造成心跳加快、血壓

上升、阻塞血管、心

肌梗塞。

台灣每年約有2萬人死於菸害，其中

以死於癌症最多，占50％；其次為心血

管疾病，占28％、呼吸道疾病占22％。
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菸品對健康傷害很大菸品對健康傷害很大

1 皮膚潰瘍、牛皮癬

2 皮膚失去彈性

4 造成牙菌斑、

  口臭、蛀牙

5 造成肺氣腫

8 女性懷孕造成

  胎兒缺氧、體

  重過輕或流產

3 眼睛損傷(白內障)

6 各種癌症

  (肺癌、鼻胭癌、

   呼吸系統癌症等…)

9 男性精蟲數量減少、

  性功能障礙

7 末梢神經潰爛導致截肢

停停

看看

聽聽

資料來源：“The smoker’s body” originally produced by COLORS magazine,
                      issue 21, July-August 1997.
                     Tobacco Free Initiative http://www.who.int/tobacco
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向菸S A Y  N O小法寶向菸S A Y  N O小法寶

警察機關、學校或直轄市、縣（市）主管機關發

現兒童及少年有本法第四十三條第一項第一款或

第三款情形，應予以勸導制止，並酌情通知兒童

及少年之父母、監護人或實際照顧之人加強管

教。

供應本法第四十三條第一項第一款或第三款物品

者，對接受供應者是否已滿18歲有懷疑時，應請

其出示身分證明；無身分證明或不出示證明者，

應拒絕供應。

別擔心拒菸不合理， 一切都有法源依據喔!

菸害防制法

兒童及少年福利與權益保障法

兒童及少年福利與權益保障法施行細則

第 12 條 第1項：未滿18歲者，不得吸菸。

第 13 條 第1項：任何人不得供應菸品予未滿18歲者。

第 29 條 違反第13條規定者，處新臺幣一萬元以

上五萬元以下罰鍰。

第 11 條

第 43 條 第1項第1款：兒童及少年不得為：吸

菸、飲酒、嚼檳榔。
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衛生福利部 國民健康署 編印

停止銷售菸品給未滿18歲的青少年停

仔細觀察顧客是否滿18歲
如有懷疑，先查明身分證明文件看看

委婉告知相關法令規定、
並請顧客耐心聆聽聽聽

本手冊經費來自菸品健康福利捐


