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壹、背景說明 

一、嘉義市公共運輸特色 

(一)幅員小私有運具使用率高 

嘉義市幅員小，南北8公里、東西10公里，60平方公里的幅員，約

有80%市民旅行長度僅有4公里、旅行時間僅有15分鐘，旅次長度短，在

等待公車的同時，民眾騎乘機車就已經到達目的地，私有運具使用比例

高達87%，因此大眾運輸若班次不夠密、站點不夠多是很難以與私有運

具競爭，只是要提供足以跟私有運具抗衡的公車服務每年所需投入之預

算費用高，在投入資源成效不佳下很難爭取議會預算支持，本市推動公

車困難度非常高，往年公車搭乘比例低，另外私有運具占比高的情況也

容易造成高肇事率的狀況。 

 

嘉義市公共運輸背景說明 
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(二)人口老化 交通問題亟需面對 

根據內政部統計處內政統計資料，嘉義市110年底戶籍人口數為

264,727人，65歲以上人口佔17%，約44,992人，略高於全國平均之

16.85%，嘉義市歷年65歲以上人口比例有逐年上升的趨勢，由106年

14.16%上升至110年17%，顯示人口老化為本市及全國各縣市未來皆須面

對之課題。因此，如何提供長者更便利的大眾運輸系統，避免長者使用

私有運具，也是本市積極想要改善的問題之一。 

 

 
總人口數 

65歲以

上人口 

嘉義市 65

歲人口比例 

106 269,398 38,140 14.16% 

107 268,622 39,737 14.79% 

108 267,690 41,457 15.49% 

109 266,005 43,321 16.29% 

110 264,727 44,992 17% 

111 263,440 46,940 17.8% 

二、問題盤點 

為了解高齡者使用本市公車的原因，本處進行了多次問卷調查及相

關文獻蒐集，並利用魚骨圖整理高齡者不願意搭乘本市公車的主要原

因，期望可以對症下藥，提高高齡者民眾搭乘公車的意願。 

整體而言，高齡者搭乘公車的主要原因整理說明如下: 
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高齡者公車使用率低之問題分析魚骨圖 

一、內部環境差 

(一)供給面過少 

供給面最主要問題是以往市區公車的路線不多、班次又太少以及

站點也不夠多等問題，造成高齡者搭乘公車必須要步行較遠距離以及

等候時間太長等因素，搭公車不夠方便導致高齡者不願意來搭乘是最

重要的主因。 

(二)管理面不佳 

管理面問題則包括站牌、候車設施老舊以及候車空間不夠舒適等

因素，降低高齡者搭乘的意願；另外傳統的公車補貼是採固定基本里

程補貼，扣除業者票收收入後，每公里補貼給客運業者固定的費用，

不論業者每車載客0人或每車載客10人領取的補貼款都一樣，容易造

成業者空領補助款不好好服務的心態。 
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(二)外部環境競爭力差 

1.私有運具使用率高 

就如同前面嘉義市的特性分析所提，嘉義市幅員小，平均旅行長

度只有4公里跟15分鐘，再加上停車方便，在運具選擇方面，高齡者

多選擇機動性高的私有運具而不願意選擇搭乘公車。 

2.其他運具競爭 

本市高齡者常去的四大醫療院所多備有醫療專車接送，也間接導

致高齡者不常搭乘市區公車之因素。 

貳、訂定政策 

透過魚骨圖盤點出問題後，本處針對各項問題，研擬相對應策略: 

一、改善內部環境 

1.供給面部分 

積極重新調整公車路線、縮短班距及擴大公車服務範圍等策略來

改善公車供給面不足的問題，期望提高搭乘公車的便利性來吸引高齡

者搭乘公車。；另外再改善改善補貼機制及優化候車設施等管理面策

略，期望改善內部環境面的問題。 

2.管理面部分 

管理面部份本處積極改善後車設施環境，提高高齡者搭乘公車的

意願；另外本市新市區電動公車補貼制度顛覆以往的補貼機制，將一

分為二，將原本的補貼分為基本里程補貼+衝量獎金方式，刺激業者
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衝量並提供優質服務。 

二、改善外部環境競爭力 

(一) 降低私有運具使用率 

本市積極引進公共自行車等共享運具，構建完整大眾運輸系統等

手段，以期吸引民眾使用公車，另外未來更可輔以私有運具的管制措

施，以期降低使私有運具的使用率。 

(二)需求面 

市區公車規劃將以高齡者需求為優先改善目標，並結合主要交通

場站、機關、醫院、市場、公園及觀光景點等，滿足高齡者外出的需

求並吸引高齡者搭乘。 

 

 

提升高齡者搭乘公車策略魚骨圖                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             

參、領導力與團隊組織及運作情形 
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一、組織架構 

本計畫由交通部公路總局、交通部觀光局、營建署及環保署等單位

補助指導，嘉義市政府主辦，交通處承辦，此外，我們更府內跨局處結

合社會處、觀光新聞處、民政處、環保局、文化局、智科處、建設處、

工務處、警察局、教育處及東西區公所等單位，府外與嘉義區監理所、

雲嘉南區研中心等單位合作，並結合客運業者、公共自行車業者、公車

動態業者、行銷公司及路線規劃顧問公司等民間業者，通力合作共同推

動本計畫。 

 

團隊組織架構圖 
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二、各單位角色 

(一)主辦單位 

本計畫由嘉義市政府交通處主辦，本府近年來為提供高齡者更優質

大眾運輸環境，積極爭取預算改善大眾運輸，推動市區電動公車計畫、

公共自行車及幸福巴士計畫，本案為本府112年年度亮點計畫之一，推

動後廣受民眾好評，為本市施政有感重要政策之一。 

(二)中央補助單位 

本計畫配合中央政策，由交通部108年制定電動大客車一般型補助

計畫、109年制定示範型補助計畫，並交由交通部公路總局執行；另公

共自行車亦由行政院環境保護署補助「109年嘉義市空氣污染改善執行

計畫-短期推廣公共自行車租賃服務」騎乘補貼。此外更有觀光局台灣

好行行銷補助案及營建署人行道補助計畫等，中央與地方通力合作共同

推動。 

(三)府內跨局處合作，打造全齡共享，世代宜居新都心 

新電動公車的推動本處非常用心的整

合各局處資源，包括環保、社福、教育、

美學、創新及無礙等，以幫助不同族群解

決問題為核心，來思考公共政策設計涵蓋

面，我們打造了煥然一新且符合各個族群

使用的公車，我們深入社區主動帶領不曾
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搭公車的市民搭公車，我們期待我們的公車能照顧所有族群，讓每個人

在這裡都能安心生活，更讓每個世代能夠幸福宜居，打造「全齡共享、

世代宜居」的新都心。 

(四)府外跨單位合作 

本案更跨域與雲嘉南區研中心及嘉義區監理所等府外單位橫向合

作，吸取其他單位推動經驗之優點，讓本計畫觸角更廣、面向更大。 

(五)民間業者 

新市區公車路線規劃由本府偕同鼎漢顧問公司歷經兩年完成規劃，

並委託國光客運公司經營，另本府並結合國光客運公司共同向交通部申

請電動大客車購車補助計畫，鼓勵業者將公車汰換為電動公車，以公私

部門合作方式，達到補助計畫之成效。而公共自行車本府引進微笑單車

股份有限公司營運管理，提供優質公共自行車服務。此外並結合公車動

態業者、行銷公司及大堂文創等民間力量，共同打造嘉義市大眾運輸系

統。 

肆、實施策略及方法 

三大系統、十大策略 

「綠色運輸在嘉義，銀髮出遊最便利，幸福樂活再+1」，本府於112

年推動市區電動公車、公共自行車及幸福巴士3大系統，廣受民眾好評，

針對三大系統本府並以10大實施策略推動執行，成效亮眼，實施策略說

明如下： 
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一、三大系統 

(一)市區電動公車 

為改善本市大眾運輸，本市自106年起即積極重新檢討並規劃新市

區電動公車路線，逐年擴大市區公車服務範圍公車並於110年1月起將市

區公車全面汰換為低底盤電動公車，新市區電動公車推動後廣受民眾一

致好評，並逐年滾動式檢討，市區公車站站點數持續增加，路線里程亦

隨服務範圍延長。 

 

 

 

 

 

(二)公共自行車 

公共運輸是社會福利的一環，需要靠政府的提供，滿足民眾基本行

的需求，而公車路線有先天上的限制，無法提供door to door的服務，

因此本處積極爭取推動公共自行車計畫，提供民眾第一哩及最後一哩的

公共運輸服務，期望結合電動公車，提供長者更好及更完整的大眾運輸

服務。 

本處於109年引進公共自行車系統，110年9月完成100站、750車之

建置，以交通節點、學校、醫院、觀光景點、機關學校及大型社區等為
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優先設站原則，更貼近民眾的需求。另外也貼心的提供駐點服務，教導

民眾及長者如何註冊及騎乘。 

 駐點人員教導長者使用公共自行車 

 

 

(三)幸福巴士 

嘉義市近年不斷打造便捷的大眾運輸，提升民眾便利乘車同時，也

帶動城市發展，過去4年，市區公車升級為電動公車，紅、黃、綠3條市

區公車幹線搭乘人次逐年成長，為補足公共運輸服務缺口或是偏遠地區

民眾的公共交通需求，進而規劃3條串連偏郊、市區的「幸福巴士」路

線，沿線串聯公園、醫院診所、關懷據點、觀光景點等處，此外，為方

便使用嬰兒車的家長、身障人士或長輩搭乘，全路線採7人座巴士並設

有無障礙設施，讓全齡市民公共交通搭乘更便捷。 

二、十大策略 

(一)擴大公車服務範圍，增加班次為首要之務 
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高齡者不願意來搭公車最重要的原因就是公車不方便，所以擴大公

車服務範圍及班次，是改善公車服務品質最重要的第一步。本處近年來

積極檢討路線，不斷滾動式檢討持續擴大公車服務範圍，從107年每日

總里程數389公里迄今已提升為2,060公里，另服務站點數也從45站增加

為73站，平均班距從106年的1~2小時，縮短為15-30分，大幅增加長者

搭車的便利性。      嘉義市市區公車路線圖 

  

         嘉義市市區公車站點及班次 

年度 107年前 107年 108年 109年 110年 111年 

市區公車每日

里程數(公里) 

389 788 1,205 1,265 2,060 2,587 

公車站總站數 45 54 59 64 73 75 

每日班次數 52 88 102 150 170 170 

(二)路線行經醫院、學校、機關及景點，滿足高齡者外出需求   

本市三條市區電動公車路線行經本市嘉義基督教醫院、嘉義榮民醫

院、嘉義醫院及聖馬爾定醫院榮等四大醫院、各級學校及東西區公所、

市府、東西區衛生所等各機關，滿足高齡族群外出洽公、就醫等需求；

此外，市區光林我嘉線受觀光局補助，是全國唯一串連市區主要景點的
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市區台灣好行公車，行經嘉義市20幾個重要觀光景點，例如：蘭潭、嘉

義公園、獄政博物館、檜意森活村、嘉邑城隍廟、東市場、文化路夜

市、嘉樂福觀光夜市等景點，對於不管是出門運動採買的長者，還是想

要去景點逛逛的長者，搭公車出門都相當便利。 

 

(三)全車低底盤設計，有愛無礙，滿足高齡者基本行的需求 

舊式傳統柴油公車沒有低底盤設計，高齡者及高齡身障者搭乘多有

不便，尤其高齡身障者只能搭乘復康巴士或是無障礙計程車等運輸工

具，但是復康巴士須採預約制度搭乘彈性較低且車輛數有限，常常是一

車難求的狀況，另外無障礙計程車跳表制度費率較高且數量亦有限，長

期以來高齡身障者常常是各縣市大眾運輸無法服務的族群，但偏偏這些

族群長期行動不便，更是亟需公共運輸的支援。本處為了解決高齡及身

障族群無車可搭的問題，引進全低底盤的電動公車，從前面走到後面都

不需要爬階梯，對於高齡身障者及高齡行動不便者都相當友善，公共運

輸的對象是大眾，除了服務一般民眾外，我們更期望提供的服務無論任
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何年齡、性別或族群都可以很容易使用，創造有愛無礙的公共運輸環

境。 

                   

舊式柴油非低地板公車         全車低低盤設計方便民眾搭乘 

市區新電動低底盤公車配有12米大型巴士8輛及9米14輛中大巴，除

了皆為全低地盤設計外，亦利用紅色座椅區分出博愛座另外每一輛公車

都至少有兩個輪椅座位，可以固定車位。「無礙有愛」是本市新電動公

車最大的特色，為了更貼近使用者習慣，本處更於109年5月4日邀請轄

內各身心障礙團體體驗試乘，共計11個團體參加試乘，與會者對新電動

公車皆表示贊同。 

  

可固定輪椅的座位區         友善的乘車環境 
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            電動公車試乘體驗 

(四)衝量獎金制度、顛覆傳統補貼機制 

本市新市區電動公車補貼顛覆以往的補貼機制，將一分為二，將原

本的補貼分為基本里程補貼+衝量獎金方式，基本里程補貼滿足業者基

本成本負擔，讓業者不致於產生營運上的困擾，另外增加衝量獎金制

度，例如原本跑一公里可領45元補貼款，改為僅補助每車公里37.4元的

基本里程補貼，剩下補貼款必須要達一定的搭乘人次方可請領，人次越

多將給予更多的衝量獎金，刺激業者衝量，提供更優質服務、載運更多

乘客，期望藉由制度的改變，讓民眾、業者、政府三贏，由政府帶頭與

業者共同翻轉本市公共運輸系統 

此外，服務身障旅客所需之服務繁瑣且平均服務一位身障客人需花

費5-8分鐘，以往常常導致司機拒載狀況，本處設計衝量獎金制度，刺

激業者提供更優質服務，而本市市區公車業者國光客運公司為了避免司

機拒載狀況，更設計了獎勵制度，除了有嘉獎制度外亦提供獎勵金，以

鼓勵司機服務身障族群。另外有別於以往，以前本處經常收到民眾對於

司機服務態度不佳或過站不停等客訴陳情，但自從電動公車上線後，不

但陳情數量大幅減少，陳情內容也大幅改變，目前陳情多因司機服務良
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好，希望本府予以適度獎勵肯定。 

全低底盤設計再加上貼心服務，目前更以培養固定身障朋友搭乘客

群，市區公車「有愛無礙、幸福啟航」，本處與國光客運將持續努力，

提供各族群更優質公車服務、更貼近民眾需求之公共運輸。 

  

             民眾陳情公文示意圖 

(五)深入各里帶領並教導高齡者搭公車  

為了翻轉民眾長期以來的運具使用習慣，本處推動各式社區參與活

動，主動深入各里帶領高齡里民體驗搭乘公車，讓長者了解出門除了騎

機車跟開車外，搭乘公車也是非常的方便，而且也更安全也更環保。里

民搭公車活動推動後，各里民眾反應非常熱烈，多數里民對公車服務政

策表示贊同，也反映希望本府更擴大市區電動公車服務範。 
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(六)全市100%電動公車，改善排氣管，保護長者支氣管 

依據環保署資料統計顯示，本市

私有運具使用率高居不下，車輛為

PM10及PM2.5主要排放源之一，另依據

環保署資料分析發現小客車與機車每

延人公里能源消耗是公車的1.1〜1.3

倍，運具之乘載量直接影響能源使用效率，因此乘載量高的公共運具一



19 

直是綠運輸的推廣主軸，為了改善本市空氣品質，本市已全數將市區22

輛柴油公車汰換為電動公車，交通部2030年公車全面電動化的目標，嘉

義市已提前達標，是全國第一也是目前全國唯一，預計每年可以減少柴

油車490公噸碳排放量，另外移轉67萬輛機車及5.6萬輛汽車族，預計可

減少56公噸碳排放量，一年總共可以減少546公噸的碳排放量，減少都

市運輸能源消耗，打通城市綠色動脈，從綠色交通到宜居城市，進而保

護長者的健康。 

 

(七)結合愛嘉義APP，讓長者搭乘更便利 

為避免過多APP造成民眾使用的不便，本府

將各局處之便民服務統一整合至愛嘉義

APP內，本處也將公車路線時刻表及即時動

態等功能整併入愛嘉義APP中，方便民眾查

詢。此外，本處更製作愛嘉義APP公車即時

動態查詢懶人包，在每次社區推廣搭乘公車活動中主動教導長者如何使

用愛嘉義APP搭公車，可有效節省搭公車的等車時間，易大幅提高民眾搭

車的意願。  
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(八)積極改善候車設施，貼近民眾需求再+1 

傳統站牌老舊且字體小，不方便長者閱讀，本處將舊式鐵牌汰換為

方便民眾閱讀且配合本市電動公車風格打造而成之新站牌，不只改善傳

統鐵牌路線資訊不足、字體小且常有不雅廣告等問題，也配合本市人文

及產業特性設計出更美觀、更貼近民眾需求的站牌，新站牌設置後廣受

民眾好評。此外，並與本府工務處積極合作改善無障礙候車空間，改善

身障族群搭乘大眾運輸之便利性。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
改善前鐵牌老舊、資訊雜亂      改善後廣受民眾喜愛方便閱讀 
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無障礙候車空間改善前             無障礙候車空間改善後 

(九)防疫多管齊下，全力守護市民健康 

面對詭異多變的疫情，為提供民眾安全的搭乘環境，市區電動公車

全國首創全面加裝「酒精自動噴灑器」，另外公車內部原裝SGS認證之光

合電子樹空氣清淨殺菌機，讓長者搭乘更安心。 

此外，加強運具及場站之清消作業，包括公車每班發車前車體全面

清消，轉運中心每小時清潔消毒1次，公共自行車除每日每站每車至少

消毒一次外，於每日車輛保養時亦同步進行消毒作業市區公車。在人的

部分，除持續落實實聯制作業外，相關工作人員每日皆自主量測體溫，

防疫多管齊下，全力守護市民健康。 

 

 

 

 

光合電子樹空氣清淨殺菌機 
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酒精自動噴灑氣公車清消示意圖 

(十)持續推行優惠政策 提高民眾使用意願 

為推廣大眾運輸，吸引民眾搭乘，本處持續推動各式優惠措施，包

括持電子票證免費搭乘市區公車及公共自行車前30分鐘補助10元之優

惠，鼓勵民眾多多使用大眾運輸。 

 

電動公車及公共自行車優惠措施宣傳海報 
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伍、推動成效 

一、量性成果 

(一)市區公車運量4年成長5倍 

在本處隊努力下，積極擴大公車路線、增班並打造出號稱全台最美

的電動公車，成功吸引民眾目光，此外並深入各里積極帶領里民來搭公

車，讓民眾了解出門除了騎機車，搭公車很方便也更安全。市區公車近

年來運量大幅持續成長，107年成長30%、108年成長70%，而109年、110

年適逢COVID-19疫情肆虐全球，民眾為了防止被傳染，大多不選擇使用

公共運輸，依據交通部公路總局統計109全台公車運量資料顯示，全台

僅有3個縣市屬正成長，其餘皆下滑一至兩成，而本市109年市區公車運

量成長幅度高達65%，居全國之冠，110年更是全國唯一逆勢公車運量成

長的縣市，111年全年市區公車搭乘人次已突破54萬人，107年至110年

運量逐年成長，4年成長近5倍，運量從每年的8萬成長到近60萬 

外車身復古風、內裝可愛的電動公車上線後除了廣受民眾好評外更

受中央肯定，光林我嘉線榮獲交通部觀光局台灣好行路線推動單位「服

務品質提升獎」全台第一名的殊榮。另外營運廠商國光公司優質的服

務，除獲市民高度的肯定外，也獲本府110年市區公車服務品質優等以

及交通部觀光局台灣好行路線優等獎的肯定。              
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市區公車歷年運量成長圖  
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(二)公共自行車周轉率全國第二高 

公共自行車於109年12月15日正式啟動營運後，截至 111年4月累計

已逾140萬人次使用，其中111年1月1日元旦單日騎乘率更突破7,100人

次創單日新高點，電力輔助自行車周轉率更達9.15轉，目前每車每日周

轉率為全國第二高，僅次台北市，公共自行車廣受民眾一致好評。 

Youbike啟用後廣受民眾好評，使用率目前僅次於台北市，平均每

車周轉率超過5-6轉，假日尖峰使用人次更衝破7,000人次。(成果) 

(三)市區公車滿意度100% 

111(今)年度本處針對市區公車每2個月即進行一次服務滿意度調

查，在最近一期(111年4月份)滿意度調查結果顯示，在性別與整體搭乘

滿意度部分，女性對於整體搭乘感到滿意以上為89.2%，男性為87.7%，

顯示女性對於整體搭乘滿意度略高為男性。而在年紀與整體搭乘滿意度

調查部分，在60歲以上高齡者的部分，11%表示滿意、89%表示非常滿

意，滿意程度為100%，顯示高齡者對新市區公車給予高度的肯定。 

 

性別與整體搭乘市區公車滿意度分析表 

              整體滿意

度                                      

性別 

女 男 

非常滿意 44.1% 83.2% 

滿意 45.1% 4.5% 

普通 8.6% 11.7% 

不滿意 1.9% 0.6% 
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              整體滿意

度                                      

性別 

女 男 

非常不滿意 0.3% 0.0% 

總計 100.0% 100.0% 

 

年紀與整體搭乘滿意度調查分析表 

年紀 

整體滿意度 

18歲 

(含以

下) 

19-29

歲 

30-39

歲 

40-49

歲 

50-59

歲 

60歲

(含)以

上 

非常滿意 44% 52% 44% 44% 0% 89% 

滿意 48% 37% 33% 44% 0% 11% 

普通 7% 9% 15% 11% 0% 0% 

不滿意 0% 2% 7% 0% 0% 0% 

非常不滿意 0% 0% 0% 0% 0% 0% 

總計 100% 100% 100% 100% 0% 100% 

 

 

二、質性成果 

本案具有五個第一的創新性，包括全國唯一市區公車全電動化、全

低底盤、車體內外獨特古典設計、全國首創在車內加裝酒精自動噴灑

器，此外也是全國唯一在Youbike公共自行車系統引進2.0E電輔單車的城

市。 

(一)市區公車有22輛100%電動化，節能減碳又安全，守護市民健康 
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(二)市區公車有22輛100%採用低底盤公車，有愛無礙，幸福啟航 

 

 

 

 

 

 

(三)設計讓生活不一樣 全台最美公車在嘉義  

獨特設計，獲全台最美公車之美名，創新構想再+1 

 

 

 

 

為了翻轉嘉義市長期以來大眾運輸低迷的情況，市區公車改造同時

行銷與推廣更具其重要性，本處更結合設計手法，以顏色區分每條路線

及車身顏色，民眾看顏色就可以知道公車路線別，更方便民眾方便。另
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外公車外車體採古典復古風，一推出之後就廣受各界好評，內車體更以

可愛動物元素及結合本市知名的景點、沙鍋魚頭、蛋捲等在地特色小吃

妝點，電動公車充滿童趣、療癒風格，一上路隨即吸引眾人目光，備受

好評，在網路上更受封為全台最美公車的封號。 

 

 

 

 

 

(四)設計讓生活不一樣 全台最美公車在嘉義  

全國首創車內加裝酒精自動噴灑氣 貼心防疫，運量逆勢成長 全國第一 

近兩年面對疫情起伏，嚴重衝擊各縣市大眾運輸業，為了全力對抗

疫情，除了依據中央疫情指揮中心規定進行相關防疫清消措施外，為提

供民眾更安全的搭乘環境，本市市區公車更是貼心全國首創全面加裝

「酒精自動噴灑器」，讓民眾搭乘大眾運輸更安心。依據交通部統計資

料顯示，近兩年各縣市市區公車運量受疫情影響皆下滑，本市市區公車

運量逆勢成長，成長幅度更是高居全國第一。 
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(伍) 全國首發YouBike 2.0E  

導入電輔單車 來嘉搭雙B行 

本市引進公共自行車後廣受市民喜愛，更創下零失竊率的紀錄，展現本

市市民的高度水準。在本府及市民的共同努力下，本市公共自行車多方

面都表現亮眼，為提供更優質服務，本市也在去年底成為全國第一個導

入YouBike 2.0E電力輔助自行車的城市，服務持續升級，電力輔助自行

車讓市民在有坡度的地形也能輕鬆騎乘，距離再遠不累不喘也不流汗，

引進之後更是受到市民高度的肯定。電動輔助自行車引進後，嘉義市完

成交通的雙E系統(E-bus與YouBike 2.0E)，提供更便利的大眾運輸系統

，也歡迎來嘉旅客搭乘嘉義市特有的雙B系統，深入市區體驗在地文化、

大啖美食，遊覽名景，雙B系統也再次提升本市觀光旅遊的便利性。 
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陸、擴散性及永續性 

一、擴散性 

民眾肯定，推動有成 各縣市來訪觀摩 

電動公車推動後廣受民眾肯定，除了運量大幅成長的肯定外，全低

底盤市區電動公車推出後亦廣受各界好評，不論是整體運量的表現、古

典外車體、可愛又精緻的內裝、全電動、全低底盤以及全國產製造等特

性皆為各縣市參訪觀摩的指標，各縣市先後來訪觀摩取經也是對我們更

具有意義的另類的肯定。 

 

 

市調結果民眾多數肯定新電動公車計畫 
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外單位來訪電動公車統計表 

 
項次 來訪日期 來訪單位/長官 照片 

1 109.05.18 
外貿協會 

/黃志芳董事長 

 

2 109.06.05 
疾管署 

/陳時中部長 
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3 109.06.21 

台北市政府 

/柯文哲市長及團

隊 

 

4 109.08.04 

新竹市政府 

/林智堅市長及團

隊 
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5 109.08.24 

新竹縣政府 

/游志祥處長及團

隊 

 

6 109.12.08 環保署 

/李維民組長 

 

 

 

 

 

 

 

 

6 110 3.17 台中市觀光旅遊

局 
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7 110.3.24 桃園市交通局  

 

 

 

 

 

 

 

 

8 110.4.15 花蓮縣建設處  

 

 

二、永續性 

滾動式檢討，持續擴大服務範圍 

(一)持續擴大公車服務範圍 

為擴大市區電動公車服務範圍，本府滾動

式檢討並持續評估既有 路線增設站點，繼忠孝

新民幹線主線於去(110)年11月延駛服務至興

安、興仁里，預計於今(111)年4月增設「興村

教會站」等3站；光林我嘉線路線微調並增設

「玉山郵局站」，整體停靠站數增加4站，以服

務更多搭乘民眾，提供更優質的市區公車服務

環境。 
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(二)幸福巴士即將上線 

嘉義市現有3條市區公車路線，服務範圍多集中於市中心區，針對

既有公車服務缺口，除了現階段引進公共自行車提供多元公共運輸服務

外，未來我們會引進幸福巴士，以滿足全市市民基本民行的需求。幸福

巴士計畫已於110年5月底獲中央核定，並於111年12月正式上線服務，

幸福巴士以9人座小型車輛為主，可於巷弄內穿梭行駛，更適用於人口

密度較低地區，另外也可提供預約搭車制度，更彈性的營運模式，期望

提供市民不一樣的公共運輸服務。 

 

幸福巴士示意圖 

(三)候車設施持續優化 

本處持續建置候車亭已提供民眾更好的候車環境，另因市區空間有

限，候車亭建置不易，搭乘長者多有反應市區公車站無遮陽、候車座椅

等設施，為提供民眾更好的服務，並於110年建置10座簡易智慧型站

牌，具備簡易座椅及遮雨設施，方便長輩及行動不便者或孕婦候車時，
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可作為短暫休息之功能。 
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柒、創新性與可行性 

本案具有全國唯一的創新性，未來更有可持續擴大辦理的永續性，

推動後成效顯著，不只市民肯定，各縣市更來訪觀摩具擴散應用性，此

外運量4年成長5倍，高齡者滿意度更達到100%，推動成效非常顯著。 

此外，依據交通部資料顯示高齡者交通事故率自106年起攀升，本市

致力於推動大眾運輸，並深入各里積極宣導長者搭乘公車，減少使用私

人運具，本市109年高齡者事故死傷率為0.54%，為本島高齡者死傷率最

低之縣市，本市更獲邀至交通部分享經驗供其他縣市參考。守護市民健

康及身命財產安全是政府最重要的責任，100%電動公車節能減碳又可有

效降低私有運具造成的事故率，全力守護市民的健康跟安全。 
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捌、結語 

綠色運輸在嘉義 

銀髮出門最便利，幸福樂活再+1 

嘉義市幅員小，民眾旅行時間跟旅行長度短，大眾運輸投入成本

高，高投入成本卻難以看到成效之際，對於業務單位在預算上的爭取困

難度相當高，在此因果循環下，造成歷年來長者大眾運輸使用率低下的

狀況。 

近來本處積極推動大眾運輸改革，期望提供長者基本行的供給，從

問題分析了解長者不願意來搭乘的原因開始檢討並對症下藥，積極檢討

公車路線、增加班次、站點等擴大公車服務範圍及服務品質；另為為了

吸引長者來搭乘更是卯足全力，不但打造出號稱全台最美的電動公車吸

引民眾目光外，更深入各里主動帶領從不搭公車的阿公阿媽來搭公車，

甚至改變他們的習慣，讓他們願意外出時也把公車當成是交通工具之

一，而鑒於高齡者交通事故頻繁，提供給他們更安全的運輸工具，讓他

們願意改變習慣改搭公車，對道路交通安全更是一大助力。 

大眾運輸是社會福利很重要的一環，「讓長輩走出來，健康樂活一

起來」，高齡化的嘉義，讓居住在這的民眾快樂、方便，一定是健康樂

活城市最重要的方向，長輩可以方便的出門，也讓夾在中間的三明治青

壯年族群，可以更安心、放心的工作，長輩平安健康便利的出門，讓家

人更放心，本市推行全低底盤設計的公車，讓一直以來被忽視的公共運
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輸弱勢族群也可以很方便來搭公車，解決了他們外出行的基本需求，成

功提供了全齡共享的運輸系統；而全球暖化問題日趨嚴重之際，全電動

公車節能減碳，更是為了保護我們唯一美麗家園盡一份心力。最後更引

進公共自行車系統，提供民眾第一哩及最後一哩服務，大大提升了本市

綠色大眾運輸系統的可及性。 

我們的市區公車運量四年內從每年的8萬成長到近60萬，嘉義市的

綠色運輸系統正在改變，綠色運輸在嘉義，銀髮出門最便利，幸福樂活

再+1，大眾運輸沒有最好，只有更好，未來我們會持續努力，也期望大

家一起光林我嘉，作夥坐公車、騎腳踏車，來場雙B低碳健康行。 

 


