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壹、計畫背景
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޾ᘒ୽段糷஑螕獥ጱᆙ觎膏ᐒ䨝㷢膏ԏ秚䨝牐ᰂ槹ฎӞ㮆ګ

蘂牏݋珿现ग़زጱଛᐰ䎦癘牧磪茐ग़زਠ珿ጱ篷ᵑ繸Ի蝢牏戔

碞牏๐率现݋珿ጱ虻懱㯽螏牐ࣁ蝡愊牧ℂ聲کଞ牧緡胼糷஑螕

獥ጱᆙ觎膏๐率牧ಅ磪Ո᮷胼䄪̿Ӯդوᣟ牧ಅᤈ篷繸̀牐

貳、推動策略

一、讓資訊更友善

坌禅വ皞ฃ捝ฃ睞虻懱牧൉݋׀珿ᐒ䨝ᐰڥ๐率ਯ疩牐

二、讓安全更友善

狒ᵑՈ蛪ਞ獊牧ୌ缏݋珿ඪ瞱൉׀ਞ獊๐率牐

三、讓環境更友善

籧蝨݋珿उ૱牧಑蝨ᰂ槹猻搡ኞၚ絑ह

四、 讓參與更友善

̿犥Ո傶๜̀傶໐ஞ牧籧蝨݋珿絑ह牧׏蝱獊请现篷ᵑ繸ᐒ䨝㷢膏牐

五、讓服務更友善

羊蝱๐率ߝ搡牧ୌ缏ਠ碉๐率誢羬牧૲ୌग़ز玕๐率牧಑蝨ᰂ槹篷ᵑ

繸๐率翕妏牐
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參、成果效益

ୌ缏翕妏֢ݳ秚ګ牧籧蝨൉݋׀珿ԏᐒ䨝絑ह牧狒ᵑٌᛔ缏现㷢膏ጱ

稗ڥ㪔糷஑螕௔ԏ݋珿๐率牐ୌ缏毆ᴠ蚎०现姴盪硶ൔ๐率翕妏狒ᵑ

Ո蛪ਞ獊牐׏蝱聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏኞၚߝ搡现ᐒ䨝㷢膏牧ी蝱ᐒ䨝ۑ

胼㪔ᛔ缏ኞၚ牐׏蝱聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏ糷玲虻懱稗ڥ苽䋿虻懱ଘ稗牐

籧蝨ݱଙ请ԏ݋珿उ૱׏蝱裾ᘏ现蛪ஞᵑ繸ᘏ苽䋿̿ࣁ瑿聲玕现ၚ蛚

聲玕̀ፓ秂牐螀አ蝢አ戔懯ܻ㳷牧಑蝨ᒧݳ篷ᵑ繸秂伛ԏ݋珿绚樌牐
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肆、創新或亮點特色

一、讓資訊更友善，打造金門無障礙易讀環境

ෝ���ଙ犥ࣁ瑿樄旰ጱ̿ੜ֢ಅ๐率֢̀傶Ԇ氂牧ضܻࣁಅ蕣֢ڊ粚ጱ
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獨ԏ蛪ஞᵑ繸ᘏ牧蝱ᘒ׏蝱虻懱ଘ稗牐๜଱ᐒ䨝蒂傶獊㾴੝碍വ̿ڊ

ฃ捝㵕向̀ጱ硰଱秚橕ԏӞ牧ๅฎ獊㾴ᒫӞ㮆㷢ᘍ̿稨ፑฃ捝虻懱蕣

֢瞲秂̀蕣֢ฃ捝㵕向୽粙ጱ翻૱牐

二、結合職務再設計，共同營造減碳環境

傶虏ᰂ槹螪ݻ亣襉翑ኞၚ牧๜翻ෝ���ଙവڊ盌絑磻๐率羬翄�

糼ᰂ磻�膏ࣁ瑿皅虁௔禂ᘏ֢ݳവ㵕牧犥肬率ٚ戔懯ොୗ奾ݳ

斔ٍ牧疥糼ᰂ磻竃။窕纷犥獊㾴Ḓ獺̿瑽猟ୗ䋊聜̀ොୗ牧

蕣౮硽䋊ૡٍ䨗牧虏皅虁㹓胼犥羬翄௔Ӭٍ誢玕秇ୗ蝱ᤈ懺

娞牪ݶ碻犖螀አ̿肬率ٚ戔懯̀ጱ禊盢蕣֢墋ฃ斔ٍ牧ֺই物

傶ԧ懺娞皅虁㹓疥糼ᰂ磻硯ᗝࣁྋ嘦֖ᗝ牧ֵአ氅ᜋ揳秂牧

ૡ֢蔭匍牏ኞ叨硳ሲ现ᰁ胼牐܋ෝ皅虁㹓砺֢牧犖胼൉׎

三、強化預防走失服務，提供智能友善環境
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ੴฬ眻उ暱ኞၚ䛑አ愆ۗ懯向䌕礯牧膏࿆樌մ禂֢ݳݶو䁆ᤈ̿ᰂ槹

翻硰଱手旰毆ᴠ蚎०ฬ眻ᴠ虁翕妏๐率懯向̀牧䔶玕๜翻毆ᴠ蚎०狒

虁㶧疨๐率牧൉׀ฬ胼݋珿ਞ獊絑ह牧硌य़狒虁ᐰڥ๐率碞硰氎ว牐
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一、背景說明

ᰂ槹翻者ᶎ坌夹傶�����ଘො獍᯾牧౼ᛗ������ଙ���์皈ྊ牧ᰂ槹翻
者Ոݗ碍傶����苭�������Ո牧���䵇犥Ӥ聲ଙՈݗ懯磪���苭�������
Ո牧夹㬟獊翻者Ոݗ碍�������牧ᘒ蛪ஞᵑ繸Ոݗ懯磪�������Ո牧
夹㬟獊翻者Ոݗ碍�����๜翻ग़ଙ㬵ᐽ瞱茐Ӟ㮆ਠ碉ጱᐒᐰ誢羬牧
ฎग़زጱ牏ଘ稗ጱ牏犋ݑ褖ጱቘ盢牧ֵ聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏ緡胼糷஑
ᘒ୽段糷஑螕獥ጱᆙ觎膏๐ګᔰ褖ࢩኞቘࢩ珿ԏ๐率膏ഷ碞牧犋݋
率牧蝚螂݋珿ጱ֢傶现ഷ碞ֵ୧玊ᘏฃෝᣟ獈ᐒ玟׏蝱ᛔ缏ኞၚ牐
ᰂ槹ฎӞ㮆޾蘂牏݋珿现ग़زጱଛᐰ䎦癘牧磪茐ग़زਠ珿ጱ篷ᵑ繸
Ի蝢牏戔碞牏๐率现݋珿ጱ虻懱㯽螏牐ࣁ蝡愊ℂ聲کଞ牧緡胼糷஑
螕獥ጱᆙ觎膏๐率牧ಅ磪Ո᮷胼䄪̿Ӯդوᣟ牧ಅᤈ篷繸̀牐

壹 | 背景說明與政策訂定

̖瑽����ᰂ槹䎦瑿瑽
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̖蔭����ᰂ槹݋珿㺔氂獤ຉ眐୵

二、政策訂定

螂݄ᰂ槹翻獉ᐰڥ硰ᒽԆᥝ犥匍ᰂ愆ۗ犥现秚䯤ୗᆙ觎傶Ԇ牧ኧෝ
ᵑ繸఺蘷੢๚ฦ现牧斃੝Ո׶疩现橕ဳӥፘ橕硰ᒽവ㵕Ӥ斃傶犋
᪃牧ᘒ疑痀Խचෝ狒虁ஞቘ牧硲斃੝虏ᤈ㵕犋׎ԏ蛪ஞᵑ繸ᘏ现聲
Ո疑痀क़ڊ㷢膏牧蜱ଙࣁᵑ繸఺蘷൉܋犥现݄秚䯤玕ጱ岉蚏牧䔶藲
犥疑ସ傶Ӿஞ牧ᐒ玟傶च器ጱ๐率禊盢牧虏聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏ蚎ڊ
槹㷢膏ᐒ䨝牧䌘ٌኞஞቘ಍ฎ磧অጱ䒻ۗ牐傶種牧๜଱傶׏蝱聲Ո
现蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ䨝㷢膏ԏ఺氎牧膌ێവ㵕ෝ虻懱牏ਞ獊牏絑ह牏㷢
膏现๐率缛Բय़ᶎݻ൉݋׀珿篷ᵑ繸䁰ऒ牧虏ٌ஑犥獅獤Ձ磪ଘ缛
㷢膏牧ग़وزᣟ牧獊请篷繸ԏ秚䨝牐
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Organization

貳 | 領導力與團隊組織
及運作情形
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̖蔭����ᰂ槹翻硰଱᪜翕妏֢ݳ礍䯤瑽

一  組織架構
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二  跨部門合作機制

三  跨部門合作機制分工情形
̖瑽����᪜蟂槹֢ݳ秚ګ
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̖蔭����᪜蟂槹֢ݳ秚ګ獤ૡ眐୵
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四  友善策略分工情形

̖蔭݋����珿ᒽኼ獤ૡ眐୵



�

Strategies &
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參 | 實施策略及方法
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一  讓資訊更友善

參 | 實施策略及方法

（一）易讀易懂資訊推廣

蛪ஞᵑ繸ᘏ稗ڥ獍夹ᒫ��礿憒ਧ牧硰଱䛑䟖玲螕吚ഷ碞牧嘦狒
蛪ஞᵑ繸ᘏ胼ᤈֵᛔኧ蔭螈现఺憎ᛔኧԏ稗ڥ牧۱ೡ൉׀Ԩ獍唰
ԏ虻懱殾犥螕ෝ犋ݶ蛪ஞᵑ繸觊獨ԏ篷ᵑ繸୵ୗ膏ದ蔩牧现碻൉
�\(DV�妔蛪ஞᵑ繸ᘏ牐ฃ捝׀ WR� UHDG�觎ݷ௏嬝疰ฎ疥蕦褾ጱ虻
懱牏臒笾櫞睞ጱ෈ਁ牧旉矦傶਻ฃ褂捝牏׎ෝቘ薹ጱ獉਻珊匍ڊ
㬵牐ฃ捝๐率ࣁ舣㾴૪妿咳疻蜱ԫ܈ଙ牧蝡膏舣㾴ᵑ繸ᘏ稗ڥ螀
㵕咳疻磪姴ੂጱ橕狌牐蜱ଙݣࣁ傀牧ฃ捝఺蘷侅侅಻毣牐ࣁ蝡虻
懱粁篂ጱ碻դ牧ๅ襑ᥝ苽䋿虻懱ଘ稗牐ฃ捝䌘ෝ覍ᵑ繸ᘏ᮷磪ਂ
౲耬ጱ䱋禿牐ݢጱ஠ᥝ牧䌘ෝ蛪ஞᵑ繸ᘏ㬵藯牧ๅฎӞ礿犋ࣁ

̖瑽����ฃ捝苽䋿虻懱ଘ稗



��

本縣為維護身心障礙者福祉，積極營造並提供友善之資訊環境，

保障其自立及參與的權利，有下列策進作為：

2  製作身心障礙者社區式服務易讀版手冊

傶螈౮蛪ஞᵑ繸ᘏ现疑痀虻懱ଘ稗牧胼ฃෝ獅獤ԧ薹๜翻ᐒ玟ୗ๐
率殻ፓ㪔ے犥螀አ牧๜଱ෝ���ଙ翥砰硬粚戔懯̿૲ୌᐒ玟ୗ෭樌
ᆙ觎๐率̀牏̿ᐒ玟෭樌֢禂戔碞๐率̀牏̿ग़زᐒ玟੷֘膏ኞၚ
๐率̀ฃ捝粚ಋ㲘牧ֵ׏๐率ֵአᘏࣁ篷ᵑ繸虻懱絑हӥ糷஑ਠ珿
ԏ๐率牐蕣֢Ӟ犩ਠ碉ጱฃ捝虻懱牧Ԇᥝኧ蛪ஞᵑ繸ᘏ牏ૡ֢㿁褧
现ᆧ纺ஞฬᵑ繸ᘏԏ䋿率䌕疑觎㺔�圵薫ᜋ獊纷㷢膏ฃ捝虻懱ጱ翥
砰牏䲒憙膏究ᒽ牐舙虻懱篷ဩᤩԆᥝ๐率ݑ唰ᗭ�蛪ஞᵑ繸ᘏ�ಅ啻
薹牧種虻懱疰犋䄪ฃ捝牧襑᯿蕦蝱ᤈ狕硬牧ፗک๐率ݑ唰ᗭ஑犥ቘ
薹傶ྊ牐

̖瑽����ฃ捝๜൉݋׀珿虻懱๐率
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3  製作身心障礙者社區日間作業設施服務易讀動畫影片

ኧෝ蕣֢ڊ粚ԏฃ捝粚ਯ疩ಋ㲘کݑԧ皞य़蝅段现অ戺牧ࢩ種ෝ๜
଱ٚଶ瞱媲܋羷牧犥ᰂ槹ࣁ瑿ጱ̿ੜ֢ಅ๐率̀വڊฃ捝㵕向୽
粙牧ֵ蛪ஞᵑ繸ᘏݢ犥糷஑磧݋珿ጱ虻懱㯽螏牐ݚक़犖磪വڊಋ
承ᘉ捌粚๜ጱ୽粙姘虁肯憽౲承᥺ᵑ繸ᘏጱ稗ፅ牐ࣁ୽粙蕣֢螂纷�
Ӿ牧Խ螩藶کፘ橕䋿率䌕疑㷢膏൉׀䌕禂瞲疩牧ݶ碻犖螩藶๐率硁
讨ጱฬ覇㮉ݶو䲒憙Ӟݶ傶୽粙ጱߝ搡಩橕牧犥嘦狒磧অጱ薪፡ߝ
搡牐㪔ෝਠ౮盅ෝ���ଙ�์��෭獍樄咳蔭牧窼糷ݱኴ胋ਧ牐

̖瑽����ฃ捝㵕向୽粙൉׀ๅ݋珿虻懱๐率
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（一）推廣友善社會福利服務宣導

傶磪硳വ皞๜଱ಅ൉׀ԏݱ殻݋珿๐率牧๜଱ෝ���ଙ蕣֢ग़ඪᐒ
䨝ᐰڥ๐率୽粙ږෝ๜଱ਥොଘݣਯ㯽牧ᴻ珊匍๜଱蜱ଙ䌘ෝᐒ
䨝ᐰڥ๐率ԏአஞ现䁆ᤈ౮硳犥क़牧ๅݢ虏࿆唰ᆧᎣ๜଱ಅ൉׀
ԏᐰڥ๐率殻ፓ牧蝱ᘒ൉ṛ୧玊ᗭ碢ֵአፘ橕๐率虻რԏ఺氎牧
಑蝨獊请وՁԏଛᐰ๚㬵牐

̖瑽����ᰂ槹翻硰଱ᐒ䨝蒂ୌ缏ᐒ䨝ᐰڥ虻懱翕൉݋׀珿ᐒ䨝ᐰڥ虻懱
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二  讓安全更友善

（一）預防走失，友善支持

०ฬዩ裾ᘏ牏ฬ胼ᵑ繸ᘏ现羊ᐟᵑ繸ᘏ牧ᴻ֎褰懿䛂蔱蝐㺔氂
क़牧ๅ笴ࣁ藨Ꭳۑ胼ᵑ繸牏琏०绚樌眤缛觓檺牧犥膌ෝ加ᛔڊ槹
盅篷ဩᛔᤈ蜴疑牧蝨౮Ո蛪ਞ獊綡眾牐㶧疨螂纷Ӿๅ襑ᥝ蝫奾ग़
ො虻რ牧疑痀ࣁ缛盃碻ݑ拙ग़瓟ێ膏ࢯ硑牧傶ԧୌ缏姩ੂ虻懱翕
妏牏ୌ䯤݋珿०ฬዩ絑ह牧๜଱൉̿׀ᰂଘਞਧ֖ਝ虁袓̀现̿
毆ᴠ蚎०ಋ梤̀现̿ਝ虁45�&RGH૲秂ҁ揳℅҂̀缛ፘ橕毆ᴠ蚎
०๐率牧׀磪蚎०ԏ蒇ᘏኩ藶ֵአ牐

（二）老人在宅，緊急救援服務

傶嘦狒๜翻加੷౲०胼聲Ո咳ኞܧ櫞碻牧胼䄪஑ک缏ܨጱ螕碻硶
ൔ牐๜଱൉׀��ੜ碻姴盪硶虁蝢䁭ඪ瞱翕᪠牧窼獈ԧ薹੷疑聲
Ոኞၚ蚏੷现؋皐眐୵牐㪔奾ݳᐒ玟虻რ牧癲㵕ᐒ玟࿆唰ݶو橕
睲裾ᘏ牧ୌ缏狒虁๐率虻რ翕妏牐

̖瑽����൉׀毆ᴠ蚎०๐率牧
൉݋׀珿ඪ瞱

̖瑽����姴盪硶ൔ蝫娄๐率牧൉
ਞ獊ඪ瞱׀
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三  讓環境更友善

̖蔭����ᰂ槹翻螇᪠Ոᤈ絑ह懯向咳疻稲纷膏憒㴟

營造無障礙環境

傶苽䋿蛪ஞᵑ繸ᘏ稗ፅ狒ᵑဩᒫ��礿憒ਧ牧വ㵕๜翻獍وୌ缱ᇔୌ缏篷ᵑ

繸ኞၚ絑ह牧๜଱粬螩ፘ橕Ԇᓕ㻌֖牏ୌ缱䒍獍䨝牏ݱ蛪ஞᵑ繸㿁誢现磪

橕ԏ䌕疑䋊ᘏ奲戔̿ᰂ槹翻獍وୌ缱ᇔᤈ㵕犋׎ᘏֵአ戔碞硬珿蘄扇现疛

礚ੜ奲̀磈̿ᰂ槹翻ୌ缱ᇔ篷ᵑ繸戔猋膏戔碞硬珿चᰂᓕቘ甛㹓䨝̀牧朼

䌘ୌ缱ᇔ篷ᵑ繸戔碞硬珿现चᰂ螀አ眐୵蝱ᤈ疛礚牐

蜱ଙՈᤈ篷ᵑ繸蝛侅傶ݱ羷硰଱ಅ᯿憙牧裬ෝ෱๗碞ୌᘏٌ篷ᵑ繸戔碞੢

๚ᒧݳ匍ᤈ憒ਧ牧硲๜଱蝛ଙവ㵕硬珿Ոᤈ篷ᵑ繸牧侅稞ୌᗝ๜翻Ոᤈ螇

᪠翕牧犥籧蝨ڊᰂ槹ݳԒՈ௔牏℄胼牏聅搡ԏՈᤈ篷繸螇᪠羬翄牐犥螇᪠

碝ୌૡ纷ෝ᪠疝ر战ӥ戔ᗝ碝ୌՈᤈ螇现蟴ݳଙଶ籧耍ૡ纷蝱ᤈ碪磪Ոᤈ

螇Ꮘ䠔狕耍֢禂缛獋Ꮭ誢ᶎݻ牧现憙䋿襑Ꮈ狕๜翻૱玟螇᪠篷ᵑ繸ᓕቘဩ



A

��

四  讓參與更友善

犤缛敟௔蚎ݻ牧൉䥮ᰂ槹猻搡ኞၚ絑ह牐ݚ๜଱ԽᎸ狕๜翻螇᪠篷ᵑ繸戔

碞戔ᗝᥝ讨牏戔懯疛礚ᥝ讨牏Ոᤈ螇獍و戔碞戔ᗝᓕቘᥝ讨牏螇᪠๖ݻ獤

羷ᓕቘګଶ现螇᪠婧硳ᘍ戺䁆ᤈᥝ讨缛ဩ犤牧犥ୌᗝ๜翻Ոᤈ篷ᵑ繸ᓕቘ

ဩ犤च器牐

（一）布建全民皆宜之共融公園

瞱媲૲ୌ಑蝨聲੝ߘ਩緡胼䄪Ӟݶሻ禼牏蝿瞁牏咳疻胼ێԏ蝿
禼戔碞牧憒㴟Ӟ膢㱾ᒏ现ٍ粬ྛ襑穩ইᛔ樂ዩ牏ஞฬᵑ繸牏胃
誢ᵑ繸ᘏ緡胼ֵአԏ蝢አ戔懯蝿ٍ牐ๅݶ碻虏ṛ请裾蜇牏覇䄉
ଙᆿྮ牧薥ৼ碢ᗭ牧綍ᛗฎᤈ㵕犋׎ᘏ牧緡胼䢐磪ݶو獤Ձ
ջ睑ԏ䁰ऒ牐犥螈̿ک獊请戔懯牏ਞஞ蝿ሻ̀ፓ秂现̿ሻ஑樄
ஞ牏ሻ஑ਞஞ牏獅䋿؃๗ኞၚ牏藲℄蛪ஞ؋皐̀硳ຎ牐

15
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（二）無障礙社會參與

傶ୌ䯤݋珿絑ह牧൉܋聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ䨝㷢膏ԏ秚䨝现఺氎牧
๜଱൉׀ӥڜᒽ蝱֢傶物

���๜翻ݱੴ蒂ಅෝᛔᤈ旰ቘ౲蟴ݳ旰ቘय़ࣳ睃َ牏拻ଷ牏蔭ᄍ牏疻

薩牏螀㵕౲ջ樋ၚ㵕碻牧璂൉׀篷ᵑ繸㷢膏ԏ๐率ഷ碞牧׏蝱ٌ

ᐒ䨝㷢膏牐

���朼䌘獮㬵ᰂ槹薪طጱ蝿ਮ牧ױ磪粬ྛ襑穩襑ֵአ斔ٍᘏ牧๜଱疥

坌禅൉݋׀珿׵አ๐率牧褔犵࿆唰玲஑斔ٍጱ犋׎牐

���朼䌘ṛ请ᘏ಑蝨猻搡补誧؋蛪䁰ऒ牧Ἡ玎裾ᘏ蚎ڊ疑槹蝱ᤈ䌕禂

皐牐蝚؋蝱裾ᘏᛔ౯׏ṛ请ᘏ螕਩ԏ篷ᵑ繸戔猋׀蛪螀㵕牧൉؋

螂䋊聜毆ᴠ蔱聲牏皤娓聲玕牧螈ک蛪誢؋皐牏ஞቘ盠禼牏覄௔笕

᪃ԏ硳牐

̖瑽����ୌ䯤݋珿絑ह牧൉׀蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ䨝㷢膏ԏ秚䨝



��

五  讓服務更友善

（一）打造無障礙服務場域

蜱ଙᐰڥᐒ玟玕Ӿ݄秚䯤玕ጱ岉蚏牧䔶藲犥疑ସ傶Ӿஞ牧ᐒ玟傶च器
ጱᆙ觎๐率禊盢牧蛪ஞᵑ繸ᘏ蚎ڊ槹ᣟ獈ᐒ玟ᛔ缏ኞၚ牧䌘蛪ஞᵑ繸
ᘏ಍ฎ磧অጱ䒻ۗ牐萞種牧๜଱粬膏࿆樌㻌֖֢ݳ牧坌禅಑蝨ᒧݳ蛪
ஞᵑ繸ᘏݳ螕ԏၚ㵕䁰ऒ牧㪔奾ݳ秇硈䋊໊牏肬䁰牏现ᐒ玟缛ኞၚො
ୗ牧坌禅๖ݻᐒ玟螕䛑膏ᐒ䨝ᣟݳ牧ୌ䯤ڊ虏蛪ஞᵑ繸ᘏ胼䄪෱෭ᣟ
獈ᐒ玟ᛔ缏ኞၚԏፓ秂牐

（二）積極布建多元化身心障礙者福利服務

傶笕᪃ݱ觊蛪ஞᵑ繸ᘏ๐率襑穩㪔掘੄๜翻蛪ஞᵑ繸ᘏ๐率虻რ牧
๜଱坌禅蟴ݳӾ瓷硰ᒽ૲ୌग़䰬玕蛪ஞᵑ繸ᘏ๐率牧ୌ缏ᐒᗭඪ瞱翕
妏牧ֵ蛪ஞᵑ繸ᘏ磪ๅग़膏ᐒ䨝وᣟ԰㵕ԏ秚䨝牧犥ी蝱蛪ஞᵑ繸ᘏ
ᐒ䨝㷢膏牧׏蝱ٌᐒ䨝޾蘂牐

17

̖瑽�����犥秇硈疑Ӿ䁰ऒොୗ璢訅蛪ஞ
ᵑ繸ᘏᛔ缏ኞၚ胼ێ

̖瑽�����坌禅૲ୌ蛪ஞᵑ繸ᘏ๐率
ी蝱蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ䨝㷢膏



��

Community

Involvement

肆 | 社區參與機制
與參與度

18



A

��

一  綜合友善服務五大策略

（一）定期召開老人及身心障礙權益保障推動小組會議

翻଱᯿憙聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏ稗ፅ牧ፘ橕ᐰڥ๐率Ӟፗฎ翻଱碞硰
ጱ᯿讨殻ፓԏӞ牧ᴻ෭ଉ硰率വ㵕क़牧犖䨝蝚螂ྯଙ㮆獨獋稞ጱ
稗ፅ狒ᵑവ㵕ੜ奲䨝捍牧螩藶๜瑿ጱ暱薥牏㿁誢դ蔭现䌕疑䋊ᘏ
׏ଅ牐蝚螂य़疑ᶎ䌘ᶎ传蝢ጱ秚䨝牧㰆肯啻薹暱薥㮉ጱ襑穩牧ڊ
蝱๜翻聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏጱ稗ፅ咳疻牐

（二）傾聽民意，與鄉親共同投身公共事務

傶誢疗࿆఺牏皞羳ୌ᥺牧๜଱犥̿疄̀傶㻌֖牧癧蝅蜑獉ݱ暱椆
ᐒ玟ၚ㵕Ӿஞ旰ቘ̿翻裾膏暱薥磪夹̀ၚ㵕牐窼Ꭳ暱薥蝽ࢯک櫞
碻ଉ穩ۗ篷槹牧๜翻翻裾檔ᐰၹሲፘ橕ੴ蒂Ḓ裾蝚螂य़疑ᶎ䌘ᶎ
传蝢ጱ秚䨝൉׀㶧ۗ膏蒂ቘ旰ဩ牧㰆肯च䍅ᗭ唰ஞ肨牏糷玲ݱኴ
ୌ᥺牧ො胼׏蝱翻଱വᤈ硰ᒽӤๅےᒧ࿆ݳ఺牐㶧ۗ翻࿆薹究㺔
氂牧虏暱薥肨ᶪ犋ݝฎᤩ肯ک牧ᘒฎ翻଱胼傶犢㮉狶ک牧苽䋿獍
ଘ㷢膏牏秚䨝ଘ缛螭磪稗ፅ狒ᵑӣय़ቘ盢牐

̖瑽�����翻଱旰ቘ聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏ稗ፅ狒ᵑവ㵕ੜ奲䨝捍䁆ᤈ眐୵



��

二  讓資訊、參與更友善

邀請服務使用者一同為易讀品質把關

䷱磪౯㮉ጱ㷢膏牧犋ᥝ傶౯㮉狶究ਧ牧傶̿獍ଘ㷢膏爤秚䨝ଘ缛爤稗ፅ狒

ᵑ̀໐ஞ羊ᐟ牧傶׏蝱蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ䨝㷢膏现ฃ捝虻懱౮ຎਠ珿牧ෝ

䁆ᤈ螂纷Ӿ牧ᴻ䋿率䌕疑螩藶๐率ֵአᘏӞݶฃ捝ߝ搡಩橕螩藶๐率

硁讨ጱฬ覇㮉ݶو䲒憙Ӟݶ傶䋿֢ጱ౮ຎ಩橕牧嘦狒磧অ虻懱㯽螏牐

̖瑽�����翻裾檔ᐰၹ薥ሲፘ橕ੴ蒂Ḓ裾牧ᶎ䌘ᶎ矑࿆ݑ唰檔眐现ୌ᥺

̖瑽�����ฃ捝๜疛礚䨝樄䨝螂纷
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三  讓環境、參與、服務更友善

（一）太武山祈福法會活動

傶׏蝱ᤈ㵕犋׎裾ᘏӤઊ㷢೘ԏ׎ഠ௔牧๜଱ෝྯ์蜦磓��෭൉
珿絑݋揲矑洌裾ᘏӤઊᐖᐰ牧籧蝨禼请薥聲ԏع篷ᵑ繸敋蜁׀
ह牐Ἡ玎ṛ请裾ᘏ㷢膏ப氎๐率牧׏蝱裾ᘏग़ز㷢膏现൉܋ᛔ౯
㰷꧊牧奾࿆ݳ樌疍硽聜ח牧憒㴟ኧٍ๐率籆ஶԏṛ请பૡྯ์蜦
磓܈犊ෝઊक़敋ᒊ斪꧊褛ݶ裾ᘏ现ᤈ㵕犋׎ᘏ砇犔矑洌敋Ӥઊᐖ
ᐰ牧犥ڡ聲๐率聲聲牧൉܋ṛ请பૡᐒ䨝㷢膏牧಑蝨݋珿ᰂ槹牐
ᐒ玟பૡ㷢膏秚䯤橕睲๐率ӣ℄眿㺔橕睲加੷裾ᘏ

̖瑽�����ᐒ玟பૡ㶧ۗ裾ᘏ现ᤈ㵕犋׎ᘏ獮ஃॡྎઊ㷢೘ᐖᐰ眐୵



��

（二）社區志工參與機構關懷服務

蝫奾ᐒ玟பૡ蝚螂ग़زᐒ㿁ၚ㵕牧ই礰蝿牏䨗ဩ牏稧ࠖ牏膚᫃
缛牧׏蝱ṛ请裾ᘏ෭ଉ岉蚕现಍萬ጱ訅౮膏姘瞱牧ֵٌ蛪ஞ؋
獊牧൉܋ኞၚ籆ஶ膏坌禅ྋᶎ胼ᰁ牧䋿擅̿ၚک聲牏䋊ک聲̀ጱ
ቘ盢牐

̖瑽�����ᐒ玟பૡ㷢膏秚䯤ၚ㵕眐୵
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（三）三節慰問關懷獨居長者

傶蔭䌘翻獉加੷裾ᘏ现橕睲ԏ఺牧ྯଙෝช℄牏ᒒ܌℄现Ӿ纩℄
獮ॗ牧奾ݳᐒ玟பૡ褧䌘蜑ᓕ加੷裾ᘏ我憙㺔ਞ牏旉搿揘㿁ဩՈ
ᰂ槹翻֡硽ଡ଼ဩचᰂ䨝眿㺔ߝ现㶧ۗ੷疑絑ह竃笰಑矊牧肥ݳᐒ
玟பૡጱێᰁ牧蝚螂பૡጱ橕睲褛֎现դ蝑眿㺔ߝ虏加੷裾ᘏ眤
㶧ٌۗ੷疑಑矊牧虏裾ᘏ磪ๅᛥ螕絑हݚኴጱ橕ஞ牧ݱ硰଱现ݑ
㪔ݢ犥螂㮆ଘਞ伩詈ጱ֯℄牐

̖瑽�����ᐒ玟பૡ๐率橕睲加੷裾ᘏ眐୵



��
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๜翻傶姘虁聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏᐰᐗ牧坌禅籧蝨㪔൉݋׀珿ԏᐒ䨝絑

ह牧狒ᵑٌᛔ缏现㷢膏ጱ稗ڥ牧಑蝨磪眢Ӭ݋珿उ૱牧磪ӥڜ䋿婧物

一  易讀易懂資訊製作實績

康心日作坊 樂心日作坊 放心日作坊

（一）《身心障礙者社區日間作業設施服務》易讀版手冊

̽蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ玟෭樌֢禂戔碞๐率̾ฃ捝粚ಋ㲘ฎ犥ᰂ槹ࣁ瑿ᐒ玟
෭樌֢禂戔碞๐率傶Ԇ氂牧萞ኧ蝡๜ฃ捝ಋ㲘牧虏ֵአᘏ胼獅獤ԧ薹
๐率硁讨̿皐ஞ෭֢࣑̀牏̿禼ஞ෭֢࣑̀现̿硯ஞ෭֢࣑̀๐率ፘ
橕虻懱牐ٌӾ۱珀๐率硁讨獉ݢ犥䋊聜ጱԪ殻磪物䋊聜訇觬犥现ಋૡ
萬蕣֢牏娞聜಑矊牧޾फ़֎क़ڊ᪭覇蝱ᤈᐒ䨝㷢膏缛ݱୗݱ䰬ጱ誢涢
抓纷牧犥现Օ奧๐率ኩ藶虻໒牏ኩ藶ොୗ膏ኩ藗窕纷缛虻懱牧傶蛪ஞ
ᵑ繸ᘏ൉׀ๅग़ز玕ጱඪ瞱๐率牐

̖瑽�����̽蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ玟෭樌֢禂戔碞๐率̾ฃ捝粚ಋ㲘獉殷疻纈



��

晨曦家社區日間照顧服務中ஞ 晨心園社區日間照顧服務中ஞ

（二）《布建身心障礙者社區式日間照顧服務》易讀版手冊

̽૲ୌ蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ玟ୗ෭樌ᆙ觎๐率̾ฃ捝粚ಋ㲘ฎ犥ᰂ槹ࣁ
瑿ᐒ玟ୗ෭樌ᆙ觎๐率傶Ԇ氂牧萞ኧ蝡๜ฃ捝ಋ㲘牧虏ֵአᘏ胼
獅獤ԧ薹๐率硁讨̿碽เ疑ᐒ玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿஞ̀现̿碽ஞ瑼
ᐒ玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿஞ̀๐率ፘ橕虻懱牐ٌӾ۱珀๐率硁讨獉ݢ
犥䋊聜ጱԪ殻磪物ই֜䋊聜ᆙ觎ᛔ૩牏娞聜ᛔ૩揮䩚ᥜ牏娞聜಑
矊޾फ़֎क़ڊ᪭覇蝱ᤈᐒ䨝㷢膏缛ݱୗݱ䰬ጱ誢涢抓纷牧犥现Օ
奧๐率ኩ藶虻໒牏ኩ藶ොୗ膏ኩ藗窕纷缛虻懱牧傶蛪ஞᵑ繸ᘏ൉
玕ጱඪ瞱๐率牐زๅग़׀

̖瑽�����̽૲ୌ蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ玟ୗ෭樌ᆙ觎๐率̾ฃ捝粚ಋ㲘獉殷疻纈
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（三）《身心障礙者多元社區居住與生活服務》易讀版手冊

̽蛪ஞᵑ繸ᘏग़زᐒ玟੷֘膏ኞၚ๐率̾ฃ捝粚ಋ㲘ฎ犥ᰂ槹ࣁ
瑿ᐒ玟੷֘๐率傶Ԇ氂牧萞ኧ蝡๜ฃ捝ಋ㲘牧虏ֵአᘏ胼獅獤ԧ
薹๐率硁讨̿伩ஞᐒ玟疑瑼̀๐率ፘ橕虻懱牐ٌӾ۱珀๐率硁讨
獉ݢ犥䋊聜ጱԪ殻磪物෭ଉኞၚ蚏੷牏娞聜಑矊牏蒂ቘኞၚय़ੜ
Ԫ޾फ़֎क़ڊ᪭覇蝱ᤈᐒ䨝㷢膏缛ݱୗݱ䰬ጱ誢涢抓纷牧犥现Օ
奧๐率ኩ藶虻໒牏ኩ藶ොୗ膏ኩ藗窕纷缛虻懱牧傶蛪ஞᵑ繸ᘏ൉
玕ጱඪ瞱๐率牐زๅग़׀

̖瑽�����̽蛪ஞᵑ繸ᘏग़زᐒ玟੷֘膏ኞၚ๐率̾ฃ捝粚ಋ㲘獉殷疻纈



��

（四）《身心障礙者社區日間作業設施服務》易讀版動畫影片

ᰂ槹翻硰଱ᐒ䨝蒂傶獊㾴੝碍വ̿ڊฃ捝㵕向̀ጱ硰଱秚橕ԏ
Ӟ牧犥ܻ翥捌ԏᐒ玟ୗ๐率ฃ捝ಋ㲘獉਻Ԩ犥ᘉೌ牧㪔犥㵕向୽
粙现羳獈ಋ承ᘉ捌ොୗ蝱Ӟྍ൉׀ฃ捝虻懱Ԩ犋ݶ觊獨ԏ蛪ஞᵑ
繸ᘏ牧蝱ᘒ׏蝱虻懱ଘ稗牐螂纷ӾԽ螩藶ԧஞฬᵑ繸ᘏ㷢膏㵕向
薫ᜋ蟴ᶪ牧ๅ螩藶ԧ䌕疑觎㺔现๐率ֵአᘏ砾犨ߝᓕ甛㹓ݶو傶
୽粙ጱߝ搡಩橕牧犥姘瞱磧অጱ薪፡ߝ搡牐

̖瑽�����̽蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ玟෭樌֢禂戔碞๐率̾ฃ捝粚୽粙向ᶎ疻纈
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二  友善影片宣傳實績

（一）老人福利服務布建成果宣傳影片

傶൉܋裾ᘏक़ڊᐒ䨝㷢膏ԏ఺氎牧๜଱朼䌘蜱ଙ㬵聲Ոᐰڥ๐率
૲ୌԏ౮ຎ犥୽粙ොୗ蝱ᤈਯ㯽牐蝚螂裾ᘏ獅笕ၚێԏ䰬ᨩ牧ᘉ
旉य़唰䌘ෝ聲ଙኞၚԏڰ礂玢虡牐୽粙Ӿ裾ᘏ犥䋿褬誢涢现獤Ձ
訰ොୗ蝱ᤈ๐率ਯ㯽牧ٚ犥硁讨现๐率Ո碍ԏ㬙ୌ瑽牧珊匍๜ࢧ
翻蜱ଙ̿ᐒ玟ᆙ觎橕睲硁讨̀现̿ᐒ硰૭୓裾ᆙᒊ̀ԏ૲ୌ౮
ຎ牧犥蔭๜翻̿ၚێ补誧碢牧蜰ݻ碝ଛᐰ̀ԏ氎ว牐

̖瑽�����裾ᘏ犥䋿褬誢涢现獤Ձࢧ訰ොୗ蝱ᤈ๐率ਯ㯽
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（二）身心障礙者家庭照顧者支持服務成果宣傳影片

൉׀蛪ஞᵑ繸ᘏ疑ସᆙ觎ᘏ݋珿ඪ瞱๐率牧犥我藳୵ୗጱಋဩ蝱
ᤈೌ硢牧蝚螂伩詈ጱ԰㵕向ᶎ牧疥翻଱ጱ伩ำ膏眢ݻ疑ସᆙ觎ᘏ
㮉㯽螏牧ݶ碻疥๐率獉਻ਠ碉珊匍牧虏疑ସᆙ觎ᘏ蝚螂୽粙ԧ薹
ᛔ蛪稗ፅ牧ݚӞොᶎ蝚螂୽粙牧犖虏य़唰፡憎਻ฃᤩ஺憙ጱ疑ସ
ᆙ觎ᘏԏ襑穩牧蝱ᘒ൉ṛय़唰䌘ෝ୧玊碢ᗭԏ橕睲膏藨蘷牐

̖瑽�����犥ग़ز玕ොୗ൉׀疑ସᆙ觎ᘏ݋珿ඪ瞱๐率
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（三）社會福利主題曲成果宣傳影片

傶ी蝱य़唰䌘ෝ๜翻ᐒ䨝ᐰڥ๐率ԏԧ薹牧๜଱犥Ԇ氂ใ୽粙ਯ
㯽ොୗ蝱ᤈਯ疩牧蝚螂୽粙Ӿᐒ䨝蒂Ոᇔ�๐率ጱڊ匍牧ᆙ犝ݱ
㮆୧玊碢ᗭ牧吚珊匍ک๐率蟂獤碻牧ܨ᪡ڊፘ䛑ጱਁܜ牧ֵ࿆唰
ᐰک獉਻䲒ᔱፘ橕๐率牧犥螈ܜ๐率盅牧胼蝱Ӟྍ蝚螂ਁک፡ࣁ
稧ใ蟂獤牧๜Ԇ氂ใ犥樄ஞใ藲牏斕ࣁ๐率硰ᒽጱਯ㯽֢አ牐ڥ
誫෤஌犥现ฃ㯽ࠖጱ稧扃牧㯽螈๜଱ጱ૶磭膏眢牧֖ྯֵ׏肯ک
蝡Ḓ稧ใጱ୧玊碢ᗭ牧᮷胼஑ک笕笕ጱྋ胼ᰁ牐

̖瑽�����ᐒ䨝ᐰڥԆ氂ใ㯽螏橕睲现૶磭
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三  營造安全友善環境實績

（一）金平安定位守護錶

傶䔶玕०ฬ裾ᘏਞ獊狒虁絑ह现毆ᴠ綡犲०ฬ裾ᘏ膏加੷裾ᘏ蚎
०ԏ蒇牧๜଱粬ෝ���ଙ㷢膏妿倉蟂ૡ禂ੴฬ眻उ暱ኞၚ䛑አ愆ۗ
懯向䌕礯牧䁆ᤈ̿ᰂ槹翻硰଱手旰毆ᴠ蚎०ฬ眻ᴠ虁翕妏๐率懯
向̀牧螀አᑀದ毆ᴠ蚎०膏㶧疨牧൉׀०ฬ裾ᘏ౲綡犲०ฬ裾ᘏ
缛ኩ藶ֵአ*36ฬ眻ಋ袓牧㪔ݷ޸傶̿ᰂଘਞਧ֖ਝ虁袓̀դ蔭
ᐖᐰଘਞԏ఺牧斉ٍጱۑ胼牧ᴻ磪*36ਧ֖牏፜襎ො׎牏斕ૣ墋
ฃ牏姴盪硶ൔ牏ܨ碻蝢Ꭳ牏敍撪礚፡缛牧۱ೡ؋皐ᰁ介ۑ胼牧ݶ
碻褰碻ݢ介ᰁᤅ࿔牏ஞ᪡碍硁牐蟴ಀොୗ磪獋圵物ᒫӞ犥ಋ袓蟴
ಀ牪ᒫԫ犥ᐰ蔽ොୗ蟴ಀ牧ᐰ蔽邅Ӥդ蔭ᰂ槹ጱ̿觓劂粗瑽浻̀
现̿ᰂଘਞ̀ਁ䰬牧൉ṛ̿ᰂଘਞਧ֖ਝ虁̀斉ֵٍአ硳ፅ牧൉
๐率ጱ碞硰氎ว牐ڥ珿ጱਞ獊絑ह牧硌य़狒虁ᐰ݋ฬ胼׀

̖瑽�����ᰂଘਞਧ֖ਝ虁袓ਯ疩㻌皰
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扗๐率ෝ���ଙ�์��෭旰ቘ藯ก䨝螩藶ݱ暱椆๮᯾獍ಅ牏蘻疗ੴ牏蔫ኞੴ牏

蟂缏蠴ᴺ牏०ฬ疑痀缛獮㬵㷢ےक़牧ݚ蝚螂ᰂ槹෭䁭ږጭ㶧ۗے䔶๜๐率

ԏਯ疩牧౼ᛗ���ଙ�์��෭ྊ翄懯牧و磪��֖࿆唰ኩ藶ֵአ牧磪硳仂斕ᆙ

觎ᘏጱ揗砾牧䔶玕毆ᴠ蚎०ጱ觓檺膏㶧疨牧母ݑঅ戺牧๗ୌ䯤ฬ胼݋珿ጱ

ኞၚ絑ह牐

（二）預防走失手鍊、QR Code布標(貼紙)

傶毆ᴠ०ฬ裾ᘏ蚎०牧๜଱奾ݳӾ苉࿆㾴聲Ոᐰڥവ㵕肥ፑ戔ᗝ
㶧疨虻რӾஞ朼䌘̿毆ᴠ蚎०ಋ梤̀旰ቘ㶧疨๐率牧ࢩݚ䛑ฬ眻
ᑀದ碻դጱ蝱ྍ牧य़ग़碍Ո緡瞱磪ฬ眻ࣳಋ秚牧ࢩᘒ皤֐樄咳̿
ਝ虁45&RGH૲秂�揳℅�̀牧ے䔶०ฬ裾ᘏ㶧疨ԏग़ᶎݻ๐率牧
疥૲秂�揳℅�翿�讞�ᗝෝֵአᘏጱ蔬๐౲ኞၚአߝӤ牧舙蝽ֵአ
ᘏ蚎०碻牧࿆唰౲蘻ොݢ矊矟45FRGH牧�疰胼ፗ矑䡿಑襎扖膏ֵ
አᘏ疑痀肥妏牧℄፜࿆唰䁭蘻现蘻ො穉䌘㮆Ո虻碘膏疨ತ疑痀ጱ
碻樌牐౼ᛗ���ଙ�์��෭ྊ翄懯牧̿毆ᴠ蚎०ಋ梤̀و懯��Ո
ֵአӾ牏̿ਝ虁45�&RGH૲秂�揳℅��̀و懯��Ոኩ藶ֵአ牐

̖瑽�����ᰂଘਞਧ֖ਝ虁袓藯ก䨝旰ቘ眐୵
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240人

189人

截至112年4月30 日

（三）老人在宅，緊急救援服務

䛑加੷裾ᘏ裾๗加ᛔ੷֘篷Ո㶧ۗ牧吚ᶎ屷统咳綧የ现఺क़Ԫࢩ
կ碻牧盳磪篷Ո硶ൔԏ绰ह牧傶種๜଱൉̿׀聲Ոࣁ疌姴盪硶ൔ
蝫娄๐率̀牧� � 戔ᗝ夺क़娄眤Ꭳ羬翄ഩൎ裾ᘏጱ犋ၚ㵕制眲牧ݚ
磪��ੜ碻ᓕګӾஞ׀裾ᘏෝ蛪誢犋螕碻Ԇ㵕ೲ衔穩ۗ牧虏ٌݢ犥
礯疑我ک犥糷஑硶ൔ牧Ӭྯ㮆์狒獊緡䨝ݢܨᒫӞ碻樌蝢䁭缏ࣁ
礚牧嘦狒硶ൔ蝫娄๐率ྋଉ牧౼ᛗ���ଙ�์��෭ྊ翄懯牧๜翻加
੷裾ᘏو懯���Ո牧磪襑穩㪔ਞ蕕硶ൔ๐率و���Ո牐

̖瑽�����毆ᴠ蚎०45�&RGH૲秂�
揳℅�ਯ疩

̖瑽�����毆ᴠ蚎०ಋ梤ਯ疩㻌皰

̖瑽�����夺क़娄眤介瑊 ̖瑽�����姴盪硶ൔ蝫娄Ԇ秚
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扗๐率ܻض䟖磧犵秂ොୗ旰ቘ牧ఢ傶螨ع皜珶犵㰷埈秂现׏蝱๐率൉׀ԏ

ਠ珿牧ෝ���ଙ碻硬䟖犥磧磪ڥ秂戺螡ොୗ旰ቘ牧螩藶ፘ橕覿ऒԏ䌕疑䋊ᘏ

砾犨戺螡ੜ奲౮㹓䲒憙皜珶๐率憒㴟ԏਠ碉㪔妔Ԩ䌕禂ୌ捍牧׏蝱皜珶๐

率൉׀ਠ碉௔犥൉܋๐率ߝ搡牐

四  無障礙環境推動實績

ҁӞ҂傶൉݋׀珿螇᪠絑ह牧๜଱蜱ଙ坌禅വ㵕Ոᤈ篷ᵑ繸Ꮭ誢ୌ戔牧
۱ೡ物螇᪠碝橛ૡ纷牏螇᪠碉ୌૡ纷牏螇᪠೐疝磈矎࿜硬珿ૡ
纷牏Ոᤈ螇絑ह硬珿ૡ纷缛篷ᵑ繸絑ह牧؋獊๜翻አ᪠Ո獮ஃፓ
ጱ瑿ಅ襑ԏྍᤈ绚樌牧犥಑蝨ᛥ螕牏殼䧒牏ො׎ԏ݋珿絑ह牐

̖瑽��������ଙଶ聲Ոࣁ疌姴盪硶ൔ蝫娄๐率戺螡旰ቘ眐୵
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111年

98�3 Œ
粬猻缛

ҁԫ҂๜翻വ㵕碪磪獍وୌ缱ᇔ篷ᵑ繸戔碞戔猋硬珿碍ଙ㬵牧ग़碍ୌ缱
ᇔ૪磪Ӟਧԏ硬珿౮ຎ牧拙ই࿆㾴��ଙ��์��෭獮ڜᓕԏ獍وୌ
缱ᇔ���կ现��ଙ��์��෭盅���կ牧緡ࣁ๜଱坌禅斔疩ӥ牧狅
憒ਧ硬珿ਠ継牐䌘ෝ碝ୌୌ缱ᇔ狅憒ਧ䛑䲒懵篷ᵑ繸戔碞戔猋蟂
獤牧๜଱Խෝ໐咳ֵአ䁆ᆙ獮匍玆牧ᒧݳ憒ਧ盅তݶ఺咳ᆙ牧䁆
ᤈሲ螈���Ѿ牐

ҁӣ҂獉硰蟂ྯԫଙ旰ቘԏ獍وୌ缱ᇔ篷ᵑ繸ኞၚ絑ह禂率፽疩ᘍ໐牧
๜଱ෝ���ଙଶ犥����獤糷஑粬猻缛౮婧㪔傶狳螐櫝䎦ࣳ奲ᒫӞ
牧䋿傶Ӿ瓷䌘๜଱വ㵕ୌ缱ᇔ篷ᵑ繸禂率ԏ胋ਧ牐ݷ

̖瑽�����๜翻篷ᵑ繸螇᪠硬珿现聅玕眐୵

̖瑽�����糷獉硰蟂籧ୌᗟ���ଙଶ獍وୌ缱ᇔ篷ᵑ繸ኞၚ絑ह禂率፽疩粬猻缛
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五  無障礙交通環境推廣實績

（一）醫院接駁公車

傶൉׀๜翻裾ᘏ现ᤈ㵕犋׎ԏ࿆唰ᛗᰂ槹蠴ᴺ疰蠴牏盋؋牧๜଱
ෝᰂ槹蠴ᴺ槹戡碻ྦྷ൉׀ઊक़敋ᒊஃ蜴ᰂ槹蠴ᴺ樌矑洌敋࿆׀唰
砇犔牐࿆唰ෝઊक़敋ᒊݢܨ旉砇矑洌䌕敋獮ஃᰂ槹蠴ᴺ疰戡牧
㪔蟴ݳᰂ竝蔫ኞಅ碝ୌ苽౮ے؊扗ಅ牐จ๗Ӟᛗจ๗Բྯ෭�碻
ᛗ��碻��獤牧懯咳敋��敋稞牧จ๗م�碻ᛗ��碻��獤牧懯��紑
稞牐���ଙଶوᤈ洦紑稞懯�����敋稞牏矑洌者Ո碍懯������Ո牐

（二）小黃公車

๜଱ෝ���ଙ�์��෭蟴ݳ胼რ硰ᒽവڊੜ讙獍敋̿讙�̀ҁઊक़
敋ᒊஃ蜴ᰂ槹蠴ᴺ҂᪠娄牧犥碝ࣳ眲ੜ讙獍敋๐率秇ୗ牧磦դܻ
斉ਮ碍斃犵ጱ矑洌Ӿ૬牧䌘ෝ蝡礿碝୵眲ጱ螀籧秇ୗ牧犋㰍胼ض
䄪仂੝敋膫蒂Ոێ牏ရ碘牏襉կ聻๭ጱඪڊ牧ݶ碻螭胼൉܋匍磪
ጱ๐率࿜ଘࡱణ暱薥牐

̖瑽�����൉׀蠴ᴺ现蔫ኞಅஃ蜴矑蝑๐率眐୵
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（三）身心障礙者就醫接駁

朼䌘蛪ஞᵑ繸࿆唰现粬硽紑䋊ᒏ൉׀疰蠴矑洌๐率牧甛蜃๜翻࿆
樌㻌֖蟴ݳ旰ቘ毆夹牧傶ྯ蝰Ӟᛗ蝰م牧蟴ݳ毆夹盋؋槹戡疰
蠴ᘏ襑穩牧窔螒ӣ蜁Ӿࣳ篷ᵑ繸獍敋矑蝑ஃ蜴ҁ蝰Ӟᛗ蝰Բ窔�
蜁牏蝰مӤ܌�蜁҂牐���ଙଶوᤈ洦紑稞�����敋稞牏矑洌者Ո碍
�����Ո牐

̖瑽�����൉׀ੜ讙獍敋ஃ蜴矑蝑๐率眐୵

̖瑽�����൉׀蛪ஞᵑ繸ᘏ疰蠴矑洌眐୵
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（四）電動巴士加入交通運輸服務

裬ෝṛ请玕ᐒ䨝㬵屷牧獍敋䟖搳敋ࣳ撉玊緡犥犵瑿礂獍敋傶Ԇ牧
犋㰍ො׎ଙ裾ᘏӤӥ敋牧犖ᒧݳ篷ᵑ繸犔敋絑ह硰ᒽ牐蜱ଙ㬵๜
଱傶಑蝨犵繞螀蜍絑ह牧Խ蟴ݳ㾴疑亣襉繞矎硰ᒽ牧ෝ���ଙ碻膏
濜苉ض蝱ᑀದ獍֢ݳݪ手ᤈ襎㵕૬ॊ൉׀螀蜍๐率牧ಭ獈๜翻瑿
玟ݱ᪠獍敋牧傶翻࿆癲㬵ਞ覌牏ଘ绐牏ᛥ螕ጱ犔敋誢涢牐扗襎㵕
૬ॊᴻԧ癲㬵℄胼絑狒硳ຎक़牧ݶ碻膏犵瑿礂獍敋ፘݶ䢐磪篷ᵑ
繸ෑ࣠礂׀ᤈ㵕犋׎ᘏӤӥ敋ֵአ犥现敋䓩獉൉׀斪༗ࢴਧ֖ᗝ
ഠ௔牐׎蝱蛪ஞᵑ繸ᘏ砇犔य़唰螀蜍ԏ׏ਧ斪༗ֵአ牧ࢴ׀

̖瑽�����篷ᵑ繸襎㵕૬ॊ
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六  無障礙旅遊環境改善實績

（一）旅館無障礙環境改善

傶㶧ۗവ㵕๜翻ୌ缱ᇔ篷ᵑ繸ኞၚ絑ह牧๜଱ଉଙෝ̿ᰂ槹翻ୌ
缱ᇔ篷ᵑ繸戔猋膏戔碞硬珿चᰂ̀翥ڜ碝岄發���苭ز碉毆ᓒ牧
愆ۗ现斔疩੢๚ਠ౮篷ᵑ繸戔碞硬珿ԏୌ缱ᇔ旰ቘ硬珿ෝ���ଙଶ
愆ۗ๜翻ၷ࿯य़觵ମ碝岄發��苭ز碉牧斔疩扗碟記篷ᵑ繸႟ၸ绚
樌现篷ᵑ繸䓨ಅҁݱ�樌҂硬珿牧犥൉݋׀珿篷ᵑ繸碟蝿絑ह牐

̖瑽�����篷ᵑ繸䓨ಅ硬珿制丆

̖瑽�����篷ᵑ繸႟ၸ绚樌硬珿制丆
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（二）機場及旅館提供輔具借用

傶׏蝱裾ᘏ现ᤈ㵕犋׎ᘏ㬵ᰂ碟蝿ԏ఺氎牧๜଱犥ी蝱ڥ׎௔傶
ᘍᰁ牧ࣁᰂ槹膠绚ᒊ碟蝿๐率Ӿஞ൉ع׀揲斔ٍ׵አ๐率牐扗๐
率䟖Ԫضኩ藶ګ牧虏㬵ᰂ槹碟蝿矬ኚஞ牧犋㰍ࣁݢ秚䁰׵አ斔
ٍ牧Խݢ藶觵ମ࿆ਾ禂ᘏ獮㬵׵አ牧褔犵࿆唰玲஑斔ٍጱ犋׎牐

▲圖40 - 本府於金門航空站提供輔具借用服務促進無障礙旅遊
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（三）通用計程車

൉׀ᰂ槹犥薪ط缏翻牧Ի蝢݋珿絑हԏ಑蝨牧ฎ薪طጱ᯿Ӿԏ
᯿牧疪ٌ篷ᵑ繸碟蝿絑हԏ籧蝨牧ๅฎ蝁ࣁ፠ᎁ牧拙ইӤӥ敋ጱ
犋ڥ׎牏斪༗斔ٍ缛篷ဩๅঅ瑿ਞᗝ牏篷ᵑ繸Ի蝢ොୗ襑ᥝ蟴ݳ
碻樌牏犋胼మ݄ߺ愊疰݄ߺ愊缛ଉ蝨౮࿆唰ڊᤈࢯ硑牐硲൉ڊ蝢
አ懯纷敋懯向ො礯牧犥൉࿆׀唰ग़ز篷ᵑ繸ጱ螀蜍๐率牧硡ಋ膏
禂ᘏݶو籧蝨̿磪眢牏篷繸̀ԏ碟蝿絑ह牐蝢አ懯纷敋ᛔ���ଙ�
์珸㵕牧䁆ᤈӞଙ牧者斉螀���᪀稞牧ଘ璂ྯ์斉螀�����稞牧
૪磪硳硬珿๜翻݋珿ԏԻ蝢絑ह牧൉܋๜翻碟蝿ԏݢ蜱௔牐

̖瑽�����ᰂ槹翻വ㵕蝢አ懯纷敋
甿誢䁭疩

̖瑽�����๜଱ෝਥොଘݣ൉׀
蝢አ懯纷敋๐率ਯ疩



A
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̖蔭����蝢አ懯纷敋斉ਮ᪀稞翄懯

̖瑽�����蝢አ懯纷敋൉׀๐率眐୵



��

七  無障礙就業環境推動實績

結合職務再設計，打造金門無碳島

๜଱犥犵繞䎦癘傶ፓ秂牧膌ێവ㵕࣯̿璀獤觊̀牏࣯̿璀仂ᰁ̀现̿

盌絑ֵአ̀牧૶磭ℂ࿆唰෭ଉኞၚ现窞揲聜䙼硬虋牧ୌ䯤̿獊࿆翑ኞ

ၚ̀秇ୗ牧仂੝Ӟ稞አ叨ֵߝአ牧ℂᘒ仂੝䔂祌ᇔ叨ኞᰁ牧螈ک����

亣襉矎硯ፓ秂牐๜଱傶ਯ疩࿆唰ୌ缏盌絑ֵአጱ窞揲聜䙼牧വ̿ڊ盌

絑磻๐率羬翄̀牧ᰂ槹盌絑磻ฎ奾ݳኞ眲狒胍现盌絑ڥአ禊盢牧犥ᰂ

槹粬ᜋᇔ圵�稨㫎࿜糼傶咳మ牧玲̿ݷ糼�ЌМƪ�ᰂ磻̀牧蘂ᶪ̿᪭̀牧

఺琔稭蜰蝿ਮ᪭᪃ᰂ槹ෝ碟蝿碻ֵአݢ犥揮觶碘犖ݱکݢॲ艐讨ፐ蕕

觶አ࿜牧吚簁犖൉׀๚ᛔ猋絑狒磻ጱࣁ瑿࿆唰ֵአ牧૶磭蝚螂ڥ׎ጱ

亣襉翑ኞݻ螭̿糼ᰂ磻̀๐率牧仂੝ֵአӞ稞አ觶አ磻牧虏ᰂ槹螪׵

ၚ牧౮傶̿篷यԏ䎦̀牐磪橕糼ᰂ磻ጱ竃笰蔫ኞ姘虁牧ኧ絑狒ੴ൉׀

䌕禂ጱ竃။窞ྰ戔猋޾硽䋊㪔甛ኧᰂ槹碽طᐒ䨝ᐰڥचᰂ䨝ᴫ戔ওও

੻皅虁ૡ䁰Ո㹓揗揣竃။牏窞ྰ牏篑Ԧ牏ᇔ窕蟴蝑现ࢧ硩牧ྯ์旰ቘ

觬ߝਞ獊ು涢牧虏࿆唰አጱਞஞ牪犋㰍狶絑狒牧Ӭ奾ݳ獍ፅᆙ虁ᐒᐰ

㿁誢牧螈ک絑狒牏獍ፅ櫕蚋Ӭ盌絑࿞媲牐

̖瑽�����螀አ̿肬率ٚ戔懯̀禊盢蕣֢墋ฃ斔ٍ㶧ۗ皅虁㹓竃။糼ᰂ磻
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牧硲疰禂๐率蝱ᤈ螕吚獤ݶ᮷犋ێᛔ猻玊现ૡ֢胼ݱᘍᰁ皅虁㹓ࢩ

ૡ牧蝚螂ૡ֢獤ຉ现斔ٍ螀አ൉܋皅虁㹓ኞ叨硳ሲ现硳胼牪犖᯿碝憒

㴟䁰ऒ牧犥ᒧݳፘ橕ဩ憒牐ֺই物蝚螂ૡ֢獤ຉ牧疥糼ᰂ磻ጱ竃။砺

֢窕纷羳獈̿瑽猟ୗ䋊聜̀ጱොୗ牧蕣౮硽䋊ૡٍ䨗牧虏皅虁㹓胼犥

羬翄௔Ӭٍ誢玕秇ୗ蝱ᤈ懺娞牪ݶ碻犖螀አ̿肬率ٚ戔懯̀ጱ禊盢蕣

֢墋ฃٍ牧ֺই物傶ԧ懺娞皅虁㹓疥糼ᰂ磻硯ᗝࣁྋ嘦֖ᗝ牧ֵአ氅

ᜋ揳秂牧׎ෝ皅虁㹓砺֢牧犖胼൉܋ૡ֢蔭匍牏ኞ叨硳ሲ现ᰁ胼牐

̖瑽�����ᰂ槹翻硰଱膏ࣁ瑿蛪ஞᵑ繸ᘏ现禂ᘏݶو㶧ێ಑蝨ᰂ槹篷繞䎦
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八  無障礙社會參與實績

（一）太武山祈福法會活動

ॡྎઊၹ玢疢ᐖᐰ窞箣ဩ䨝ෝྯ์蜦磓��෭旰ቘ牧吚෭緡竤獈य़
ᰁ詂ਮ傶ො׎ᤈ㵕犋׎ጱ裾ᘏ现蛪ஞᵑ繸ᘏӤઊ㷢೘牧๜଱൉׀
篷ᵑ繸䌕敋矑洌Ӥઊ牧籧蝨禼请薥聲篷繸ԏ݋珿絑ह牐

（二）提供特製機車考照

൉׀ᒧݳᘍ玲粬蕣秚敋洠ᆙ㶴篷粬蕣秚敋ֵݢአᘏ粬蕣秚敋誢涢
现Ꭸ碻樌׵አ娞聜�犋ݢᛔᤈᤈ洦ෝᐒᐰ記౲緳ቘᒊ塅瑻क़�牧㪔
൉׀ᘍᆙ碻ֵአ牧ኧૡ֢Ո㹓㶧ۗ斉螀粬蕣秚敋ᛗᘍᆙ䁰ᘍᆙֵ
አ犥ी蝱࿆唰ԏڥ׎௔牐

̖瑽�����篷ᵑ繸䌕敋矑洌ᤈ㵕犋׎裾ᘏ现蛪ஞᵑ繸ᘏӤઊᐖᐰ眐୵

̖瑽�����࿆唰׵አ粬蕣秚敋ᘍᆙ眐୵
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（三）充實活動參與

傶狒ᵑ蛪ஞᵑ繸ᘏ㷢膏ԏ稗ڥ牧獅䋿蛪ஞᵑ繸ᘏኞၚ膏൉ṛ㷢膏
ၚ㵕ጱ఺氎牧๜଱൉׀蛪ஞᵑ繸ᘏ蔭ᄍ膚ݣ牧咳യٌ猻纨಍萬牧
㶧ۗ疻匍ᛔ౯㪔ୌ缏ᛔמஞ牧ݶ碻糷஑ᐒ䨝ๅग़藨ݶ膏胋ਧ牐

̖瑽�����൉׀蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ䨝㷢膏蔭ᄍԏ眐୵



��

（四）打造友善閱讀空間

傶籧蝨篷ᵑ繸褂捝絑ह牧๜翻瑽䨗記ࢩ䛑裾ᘏ犥现蛪ஞᵑ繸ᘏԏ
犋׎൉݋׀珿ԏ๐率牧犥൉܋篷ᵑ繸褂捝๐率ߝ搡牧׏蝱ٌ褂捝
㷢膏఺氎牐

̖瑽�����瑽䨗記憙肯虻碘׵褂 ̖瑽�����瑽䨗記憙憽萬蔩疻薩

̖瑽�����瑽䨗記褂薩玟൉׀硯य़
椷׵አ

̖瑽�����瑽䨗記褂薩玟൉׀聲臺
縄椷ֵአ
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▲圖53 - 烈嶼鄉於111年啟用習山
湖公園

▲圖54 - 烈嶼鄉習山湖共融

公園宣傳䁭導
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（五）布建全民皆宜之共融公園

傶瞱媲૲ୌ಑蝨聲੝ߘ਩緡胼䄪Ӟݶሻ禼牏蝿瞁牏咳疻胼ێԏ蝿
禼戔碞牧ෝ���ଙ皈ෝ๜翻篇癘暱珸አ聜ઊ竝獍瑼牧扗獍瑼傶篇
癘暱ᒫӞ蒂وᣟ獍瑼牧傶๜翻ᒫԫ蒂وᣟ獍瑼牧聜ઊ竝獍瑼ࣖ苽
ෝ䩚຋倗ၹ獍瑼ෟ牧࿶矦ๅ碝ܻض聲膑ጱ耴毣ୗ蝿ٍ牧ᣟ獈وᣟ
玕ጱ戔懯زᔰ牧಑蝨犋獤聲੝ߘ਩᮷胼蝿睑ጱջ樋䁰ಅ牐ࣁ蝿禼
戔碞戔懯Ӥ牧Խ粬獨憒㴟蛪ஞᵑ繸㱾ᒏ䌕痀ጱ篷ᵑ繸蝿禼戔碞牧
苽䋿粬ྛ襑穩㱾ᒏ蝿瞁现咳疻ጱ稗ڥ牧Խ憒㴟ᒧݳ揳蜱࿆唰䋿褬
襑穩ጱ蝿瞁戔碞膏绚樌牧ֵݱଙ请䍅᮷胼磪অሻӬਞ獊ጱ蝿睑
䁰ಅ牧ॗ檚ᥜӥ碻犖ݢ犥ࣁ種ོ搕ၹ倗苽෭聅ว牐聜ઊ竝獍瑼戔
懯禊盢ጱ犝讨ฎ犥ኞ眲虻რ牏稲ݥՈ෈现倗ၹว薪傶戔懯໐ஞ牧
憒向च瑿㵕娄现獤玟牧碉誢蟴ᗝ磪̿൹จၹ၇̀牏̿斕薥艟瑿̀
现̿๙純蝱䢗̀玟牐ٌ蝿禼瑊๭戔碞ग़ز玕牧磪وᣟ覞覦牏ඣ粖
翕牏櫕敍笅ᔱ牏ग़زဉ練牏螣撪矐檺缛蝿禼戔碞牧珅୚篷碍疑裾
癲茐਎ᒏӞ蚏ݶ禼牐
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（六）促進長輩身心健康，打造銀髮健身俱樂部

傶಑蝨猻搡补誧؋蛪䁰ऒ牧Ἡ玎裾ᘏ蝱ᤈ䌕禂؋蛪螀㵕牧׏蝱裾
ᘏᛔ౯؋皐牧仂੝蔱୧牧㪔坌禅൉׀毆ᴠᆙ觎๐率牐๜଱಑蝨补
誧؋蛪ק禼蟂൉׀๐率牧搳ᗝฬ胼絑制懺娞戔猋牏ଘᤍ懺娞瑊
๭牏补誧؋蚎秚牏补誧碢༗ୗ脻᪭敋牏ࣖ缏獋አ᪭ྍ秚牏ଷୗ᪭
ྍ秚牏ݱୗ盆ಋ懺娞戔碞�����NJ㺟衝牏�NJ���NJ䄐衝牏䕃ێ
耔牏䕃ێ癲牏ጼ೉൉ේ絑牏य़ੜ紲ቇ純牏紲ቇ嘼牏紲ቇ䂵牏ൎێ
絑�缛牧㪔൉׀LQERG\牏ೲ砗༗牏ଷ蛭༗牧犋㰍൉׀裾ᘏ螀㵕䁰
ऒ牧犖虏裾ᘏ胼ࣁ蝡螲஑ک蛪ஞ覄ጱ硯誫牐

̖瑽�����಑蝨猻搡补誧؋蛪䁰ऒ牧ᰂ槹翻硰଱ᐒ䨝蒂౮缏补誧؋蛪ק禼蟂



A
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九  無障礙服務推動實績

（一）打造專屬精神障礙者支持服務，成立精神障礙會所

傶൉׀羊ᐟᵑ繸๏݋ਧ๗肞䨝ԏ䁰ಅ牧䒻ۗᐒ玟Ӿԏ羊ᐟᵑ繸๏
蝚螂㷢膏硁讨ጱၚ㵕牧ୌ缏ᐒᗭඪ瞱翕妏牧绐ਧ෭ଉኞၚ牐๜݋
଱ෝ���ଙ膏࿆樌㻌֖֢ݳ౮缏䨝ಅ̿ොᛪԏ疑̀牧疥䨝ಅ秇ୗጱ
羊ᐟ膏ොဩᣟ獈ᰂ槹ࣁ瑿෈玕牧犥ᰂ槹ࣁ瑿羊ᐟᵑ繸ᘏ傶Ԇ誢牏
फ़֎橕狌膏ݶ㱎ඪ瞱傶च器牧獺蝨ڊᰂ槹ࣁ瑿觓໒ጱ䨝ಅ牧蝨ᐰ
ๅग़狳暱क़䎦ጱ羊ᐟᵑ繸๏݋牐

̖瑽�����ᰂ槹ෝ���ଙ౮缏ᒫӞ蒂羊ᐟᵑ繸䨝ಅ硁讨̿ොᛪԏ疑̀



��

（二）增進學員自主學習，小作所設立易讀學習專區

傶൉ṛ蛪ஞᵑ繸ᘏᛔԆ䋊聜఺氎牧๜翻ੜ֢ಅ̿皐ஞ෭֢࣑̀ෝ
���ଙ蚏ෝ๐率硁讨獉戔缏̿ฃ捝䌕玟̀萞犥ी蝱䋊㹓㮉ԏ褂捝现
䋊聜఺氎傶蛪ஞᵑ繸ᘏ൉׀ᛔ缏ኞၚඪ瞱牐

̖瑽�����ੜ֢ಅ̿皐ஞ෭֢࣑̀ಅ戔缏ԏฃ捝䋊聜䌕玟
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（三）提供視覺障礙者重建服務

傶ୌ缏憙憽ᵑ繸ᘏֵአ緹አ虻懱�珀ฬ眻ࣳಋ秚牏ଘ礂襎脲缛藉
矒ᤈ㵕蕕ᗝ�糷஑虻懱च๜胼ێ牧๜଱粬肝藶䌕禂拻䒍㶧ۗ憙憽
ᵑ繸ᘏֵአፘ橕蝢懱蕕ᗝ牧൉׀憙憽ᵑ繸ᘏ㷢膏ᐒ䨝ၚ㵕牧൉܋
憙憽ᵑ繸ᘏՈ褬԰㵕㪔螈کीےኞၚ禼蚕牧犥൉܋ኞၚߝ搡牐

̖瑽�����憙憽ᵑ繸ᘏ䋊聜ֵአ蝢懱蕕ᗝ
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（四）布建多元完善身心障礙者社區式服務

傶ඪ瞱蛪ஞᵑ繸ᘏ൉܋ᐒ䨝螕䛑胼ێ现ኞၚߝ搡牧๜଱坌禅૲ୌ
蛪ஞ繸ᘏᐒ玟ୗ๐率硁讨牧౼ྊ�����ଙ皈ྊ牧๜଱૪ਠ౮૲ୌ�珀
皤媲௔硁讨�獤獨磪斔ٍ๐率���蒂���Ӿஞ牏��硁讨�牏ᐒ玟෭樌֢
禂戔碞๐率� ��蒂牏૲ୌᐒ玟ୗ෭樌ᆙ觎๐率� ��蒂牏疑ସᆙ觎ᘏ
ඪ瞱๐率���蒂牏羊ᐟᵑ繸ᘏ㶧֢秇ୗ๐率���蒂牏ग़زᐒ玟੷֘膏
ኞၚ๐率���蒂�ݚ磪Ӟ蒂毆懯�����ଙ碝ी�犥现蛪ஞᵑ繸ᘏ๐率๐
率Ӿஞ膏֘ਾୗᆙ觎๐率ݱ���蒂牐๚㬵๜଱疥瞱媲蝚螂獍ᐺ㶧ێ
ොୗಭ獈ๅग़ز๐率牧狒ᵑ蛪ஞᵑ繸ᘏݱ殻च๜稗ፅ牧൉݋׀珿
ඪ瞱౮傶ྯ㮆疑ସ䔶ێጱ盅緾牐

̖瑽�����ᰂ槹翻蛪ஞᵑ繸ᘏ๐率૲ୌ眐୵



A
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̖蔭����ᰂ槹翻蛪ஞᵑ繸ᘏ๐率稲ଙ૲ୌ౮裾眐୵

̖瑽�����ᰂ槹翻蜱ଙ蛪ஞᵑ繸๐率૲ୌ౮ຎ
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十  聽聽服務使用者的實際分享

（一）「易讀手冊」─我也能當「易讀」的品管專家！

य़疑অ牧౯ฎ皐ஞ෭֢࣑ጱ䋊㹓�覿磪蛪ஞᵑ繸挨ก�ੜށ牧犥獮
ጱ౯盄犋ࡅ稭褂捝牧ࢩ傶᮷ฎੂੂ讔讔ጱ෈ਁ现፡犋睞ጱ䌕磪
傶ฃ捝ࢩ䌘褂捝磪ԧ岉蚕牧׎扃牧֕ฎᛔℂ磪ԧฃ捝犥盅౯ݷ
ᴻԧ磪墋Ꭸฃ睞෈ਁक़犖磪瑽粙斔ۗ虏౯ݢ犥盄盠ጱ啻薹ಅᥝ
蔭螈ጱ఺௏牧ᘒӬ翻଱ጱय़珠珠य़থথ犖盄籆眐牧ತ౯砾犨ߝ
ᓕጱ甛㹓牧ইຎ౯憽஑ߺ螲犋竃༩౲ฎ犋অጱ瑿ො᮷ݢ犥藯ڊ
㬵牧य़疑疰䨝䒻౯藲碉ک౯፡ጱ睞傶ྊ牧౮ຎڊ㬵ጱ碻狡౯፥
ጱ覍ଉጱ磪౮疰眤牧ࢩ傶蝡ฎ磪౯Ӟ蚏狶ڊ㬵ጱ֢ߝ牐

̖瑽�����皐ஞ෭֢࣑ੜށ膏य़疑獤Ձ㷢膏ฃ捝ಅ஑کጱ硩绑
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（二）「金平安預防走失定位表」─讓我們對長輩的人身安全

更放心

य़疑অ牧౯ฎੜ磷牧獮檋ৼ౯䉀䉀ᛔ૩Ӟ㮆Ո݄ڊक़ᶎ碂ྍ奾
ຎ㶴犋ੜஞ蚎०ԧ牧吚碻౯㮉吚㱾穇ጱฎ܈獤ጱ砾ஞ牧অࣁ磪
অஞՈॊጱ䒻盜಍虏౯㮉疥䉀䉀ತԧࢧ㬵牧ᐒ䨝蒂ጱՈ㹓Ꭳ螇
盅牧犖Ԇ㵕橕ஞ౯㮉牧㪔൉׀ᰂଘਞਧ֖ಋ袓ኩ藶虻რ妔౯牧
൉ܨᐒ玟ᆙ觎橕睲硁讨䌕揣Ո㹓ጱ㶧ۗӥ牧౯㮉Խ褰޾๮裾ࣁ
犥覿玲ֵአ牧ݢ磧Ꭸ碻樌獉໐咳虏౯㮉ࣁኩ藶牐ᐒ䨝蒂Ո㹓ڊ
匍ࣁ౯䉀䉀ಋӤ૪妿磪Ӟ㮆ਧ֖ಋ袓牧ֵܨ䉀䉀加ᛔӞ㮆Ոڊ
槹౯犖褰碻Ꭳ螇䉀䉀Ո匍ߺࣁࣁ愊牧蝚螂蝡㮆ಋ袓౯犖胼䄪Ꭳ
螇䉀䉀匍ࣁጱ؋皐制丆牧虏౯㮉፥ጱ硯ஞԧ犋੝牐
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陸 | 擴散性及永續性

傶಑蝨ᰂ槹翻౮傶獊㾴秂ᒖ瞲秂਩੷उ૱牧๜଱䨝瞱媲ᐽ瞱̿犥Ո傶๜̀禊

盢௏姘牧ℂֵአᘏ薫ଶڊ咳牧褰碻橕ဳ㰆肯㪔ԧ薹暱薥㮉ጱ襑穩牧虏࿆唰肨

ᶪᴻԧᤩ肯کक़牧ݶ碻翻଱犖胼䄪傶犢㮉狶ک牧̿苽䋿ଘ缛㷢膏牧و獺ग़ز

㰷꧊̀ቘ盢牐犥ӥ艌朼䌘๚㬵䁆ᤈො朼犥硌碂௔现࿞媲௔֢傶ᒽኼ藯กԏ牐

一、無障礙資訊宣導

瞱媲വ㵕篷ᵑ繸ฃ捝๐率牧蕣֢ݢ现௔໒ୗԏਯ疩ᔰ๭牧奾ݳ螀አ
襎憙牏襎ৼ甿誢现翕᪠缛甿誢蝢᪠౲ᤈ硰㶧ێ㯽砮牧㪔旰ቘग़ز୵
ୗԏਯ疩蝚螂篷ᵑ繸୵ୗ膏ದ蔩牧ֵ裾ᘏ现蛪ஞᵑ繸ᘏ緡胼糷஑磧
珿ԏ虻懱㯽螏牧蝱ᘒ糷஑ਠ珿ԏ虻懱膏๐率牐݋

二、建置完善之高齡友善服務網絡，提供在地化服務

瞱媲碉ݳ๜翻ݱ翕妏虻რ牧碉ݳ獍蟂槹牧࿆樌㻌֖缛虻რ现Ոێ牧
ୌᗝ獊ᶎ牏ਠ碉Ӭग़زԏ๐率翕妏㪔坌禅വ㵕ᐰڥᐒ玟玕牧狅硁๐
率ֵአᘏ䋿褬襑穩牧奾ࣁݳ瑿࿆樌ێᰁݶو൉׀螕吚๐率牧蜍蝑ᛗ
襑ᥝᤩ橕睲牏ᆙ觎ጱ୧玊碢ᗭ牧犥׏蝱ٌ蛪ஞ؋獊咳疻牐

三、傾聽民意，解決鄉親需求，建構金門幸福願景

̿暱薥ጱԪ牧፡֢ᛔ૩ጱԪ̀傶๜଱碞硰㿁褧Ӟ揢ጱ䁎瞱膏מ盢牧
犥࿆̿఺̀傶猻ض牧̿戔蛪蒂瑿̀㶧ۗ暱薥薹究㺔氂牐蝚螂Ḓ裾ਧ
๗ሲݱੴ蒂Ԇਥ膏暱薥ᒫӞ娄矑藉ොୗ൉࿆׀唰檔藗现๜଱茴褸斿
眐ԏᓕ螇牧㰆肯च䍅࿆唰ஞ肨牧啻薹࿆唰襑穩牧皞羳珅玲ݱොୌ
᥺牧虏๜଱๚㬵വᤈ硰ᒽๅےᒧ࿆ݳ఺牐

四、營造高齡友善環境

牏蔫ڥᐒ䨝ᐰݳ牧獺蝨ඪ瞱௔ᐒ䨝絑ह㪔奾֢ݳ蟂槹㶧藲膏ݱ䔶ے
ኞ蠴咅ፘ橕虻რ牧籧蝨ṛ请݋珿絑ह牧狒ᵑ聲Ո现蛪ஞᵑ繸ᘏ疧瑥
ᛔԆ膏؋皐ਞ獊牐

59



��

五、持續精進福利服務，促進社會參與

䔶玕聲Ո膏蛪ஞᵑ繸ᘏᐰڥ๐率物瞱媲വ㵕聲Ո膏蛪ஞᵑ繸ᘏڡ羷
毆ᴠ膏ඪ瞱௔๐率牧碉ݱݳ殻๐率虻რ牧㪔׏蝱ᐒ䨝㷢膏膏ᣟݳ牐

六、以「通用設計」為概念，持續打造無障礙生活環境

犥ݢ现௔牏ਞ獊௔牏ڥ׎௔牏ᛥ螕௔ࢥय़瞲秂傶ፓ秂牧瞱媲಑蝨篷
ᵑ繸ኞၚ絑ह牐ी蝱ᤈ㵕犋׎ᘏᐒ䨝㷢膏఺氎牧ࣁ絑हᆙ觎ӥֵᰂ
槹౮傶篷ᵑ繸਩੷उ૱牐

七、定期召開聯繫會議，維持網際網絡合作

蝚螂肥媒䨝捍ਧ๗ݟ樄牧瞱媲䲒懵๜翻ݱᐰڥ๐率制丆牧㪔坌禅膏
现瞱媲௔ݳ牧㶧ۗ暱薥糷஑碉ګ秚֢ݳ㻌֖㶧藲肥媒牧蝛ྍୌ缏ݱ
ԏ๐率牐

八、採用PDCA循環評估機制，檢討與調整未來之推動方向

犥盌絑戺֌ොୗ牧笔㵕ୗ狕ྋ牧ߝֵ׏搡胼䄪ๅےਠ珿牐
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柒 | 創新性與可行性

一、創新性

（一）讓資訊更友善，打造金門無障礙易讀環境

ฃ捝ܻԆᥝ൉׀Ԩٍ磪捝䌃ࢯ櫞ጱฬ胼ᵑ繸ᘏ牧犥蝢አ௔戔懯ො
ୗ൉׀犋ݶ觊獨ԏ篷ᵑ繸୵ୗ膏ದ蔩虻懱牐ࣁവ㵕ጱ螂纷Ӿ牧咳
匍斕ଶ०ฬጱ聲Ո牏ᒫӞ承᥺覍๜㾴承᥺ጱᑏૡ牏碝࿆֘犖ݢ胼
ℂฃ捝๐率Ӿݑፅ牐๜଱ෝ���ଙ犥ࣁ瑿樄旰ጱ̿ੜ֢ಅ๐率̀
֢傶Ԇ氂牧犥ܻضಅ蕣֢ڊ粚ጱฃ捝ಋ㲘च器ӥ牧蝱Ӟྍ犥㵕向
୽粙୵ୗ൉׀ฃ捝虻懱牐獉਻Ԩ犥ᘉೌ牧㪔犥㵕向୽粙现羳獈ಋ
承ᘉ捌ොୗ蝱Ӟྍ൉׀ฃ捝虻懱Ԩ犋ݶ觊獨ԏ蛪ஞᵑ繸ᘏ牧蝱ᘒ
ฃ捝㵕向̀ጱ硰଱秚橕ԏ̿ڊ蝱虻懱ଘ稗牐๜଱傶獊㾴੝碍വ׏
Ӟ牧ๅฎ獊㾴ᒫӞ㮆㷢ᘍ̿稨ፑฃ捝虻懱蕣֢瞲秂̀蕣֢ฃ捝㵕
向୽粙ጱ翻૱牐

（二）結合職務再設計，共同營造減碳環境

傶വ皞̿仂੝ֵአӞ稞አ觶碘磻̀现̿亣襉翑ኞၚ翑ᜋ窞揲̀牧
๜翻ᛔ���ଙ�์�෭蚏膏ࣁ瑿觶碘ମ牏蝫森ڥ׎珶ମ牏᩻羷૱䁰缛
蝢᪠֢ݳ牧舙窞揲ᘏᛔ猋觶碘磻牏׵አ糼ᰂ磻搳揮觶碘碻牧ݢܨ
Ձ磪ᛗ੝ز�ጱ猻ణ牧๚㬵蝛ଙ螈౮Ӟਧ穉ሲ൉׀盌絑磻׵አ๐
率牧ݚक़奾ݳ獍ፅ൉܋蛪ஞᵑ繸ᘏጱૡ֢秚䨝牧膏ᰂ槹ࣁ瑿碽ط
ᐒ䨝ᐰڥचᰂ䨝ᴫ戔ওও੻皅虁ૡ䁰֢ݳ牧ኧ絑狒ੴ൉׀䌕禂ጱ
竃။窞ྰ戔猋牧ኧ皅虁ૡ䁰Ո㹓蝱ᤈ磻磻竃။窞ྰ现篑Ԧ牧犥肬
率ٚ戔懯ොୗ奾ݳ斔ٍ牧疥糼ᰂ磻竃။窕纷犥獊㾴Ḓ獺̿瑽猟ୗ
䋊聜̀ොୗ牧蕣౮硽䋊ૡٍ䨗牧虏皅虁㹓胼犥羬翄௔Ӭٍ誢玕秇
ୗ蝱ᤈ懺娞牪ݶ碻犖螀አ̿肬率ٚ戔懯̀ጱ禊盢蕣֢墋ฃ斔ٍ牧
ֺই物傶ԧ懺娞皅虁㹓疥糼ᰂ磻硯ᗝࣁྋ嘦֖ᗝ牧ֵአ氅ᜋ揳
秂牧׎ෝ皅虁㹓砺֢牧犖胼൉܋ૡ֢蔭匍牏ኞ叨硳ሲ现ᰁ胼牐
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（三）強化預防走失服務，提供智能友善環境

傶䔶玕๜翻裾ᘏ现蛪ஞᵑ繸ᘏਞ獊狒虁๐率牧๜଱ෝ���ଙ㷢
膏妿倉蟂ૡ禂ੴฬ眻उ暱ኞၚ䛑አ愆ۗ懯向䌕礯牧膏࿆樌մ禂
䁆ᤈ̿ᰂ槹翻硰଱手旰毆ᴠ蚎०ฬ眻ᴠ虁翕妏๐率懯֢ݳݶو
向̀牧䔶玕๜翻毆ᴠ蚎०狒虁㶧疨๐率牧൉׀ฬ胼݋珿ਞ獊絑
ह牧硌य़狒虁ᐰڥ๐率ጱ碞硰氎ว牐๜懯向狌螀አᑀದ毆ᴠ蚎
०膏㶧疨牧൉׀०ฬ裾ᘏ౲綡犲०ฬ裾ᘏ缛ኩ藶ֵአ*36ฬ眻
ಋ袓牧粬ᜋ۱珀*36ਧ֖牏፜襎ො׎牏斕ૣ墋ฃ牏姴盪硶ൔ牏
介ݢ碻褰碻ݶ胼牧ۑ皐ᰁ介؋۱ೡݚ碻蝢Ꭳ牏敍撪礚፡缛牧ܨ
ᰁᤅ࿔牏ஞ᪡碍硁牐蟴ಀ犥ಋ袓蟴ಀ现犥ᐰ蔽ොୗ蟴ಀ牧犥൉
ṛ̿ᰂଘਞਧ֖ਝ虁̀ԏ硳ፅ牐

二、可行性

（一）推倒資訊高牆，讓資訊接收更容易

瞱媲蝚螂വ㵕݋珿ԏ虻懱㯽螏牧ֵฬ胼ᵑ繸ᘏ牏斕ଶ०ฬጱ聲
Ո牏ᒫӞ承᥺覍๜㾴承᥺ጱᑏૡ牏碝࿆֘緡胼䄪ℂ݋珿虻懱㯽螏
Ӿ糷஑䒻ۗ஑کమᎣ螇ጱ虻懱牧苽䋿Ꭳ䧳㪔㷢膏稗ڥ牐

（二）營造無障礙工作環境，讓就業更友善

瞱媲犥肬率ٚ戔懯ොୗ牧坌禅籧蝨篷ᵑ繸絑ह牧׏蝱蛪ஞᵑ繸ᘏ
疰禂牧㪔坌禅樄೐ٌ疰禂秚䨝牧㶧ۗᣟ獈现螕䛑ૡ֢絑ह蝱ᘒ苽
䋿蛪ஞᵑ繸ᘏ疰禂๐率牐

（三）保障人身安全，讓你我更放心

瞱媲蝚螂ग़݋ز珿狒虁ਞ獊ഷ碞牧ֵ๐率ֵአᘏ现疑痀胼眤کๅ
ᒫӞ碻樌糷஑ࣁ蒂౲ฎ咳ኞ统咳制丆緡胼䄪֜ࣁ硯ஞ牧犋抷蛪ے
ൔۗ硌य़狒虁๐率氎ว牐
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����ଙॠӥ褾扮獍૲̿ଛᐰउ૱藲礚̀吚Ӿ牧๜଱ࣁ覍�᮷ጱ戺穉Ӿ恘肥

ᒫݷ�౮婧牧ٌӾ̿ࣁ絑ह̀ێ牏̿碞硰̀ێ现̿ᐒᐰ̀ێ㻌殻殻ፓӤๅ೭

ӥᒫ֯ݷ�婧牧ኧ種ݢ憎क़ኴ䌘ෝ๜翻ԏ胋ਧ牐ࣁ๚㬵๜଱Ֆ䨝瞱媲䲒懵㪔

狕ྋ犋ݳ碻਩ԏဩ犤憒ᒍ现戔碞戔猋牧൉׀ๅ݋珿ԏ絑ह绚樌牧瞱媲犥虻

懱牏ਞ獊牏絑ह牏㷢膏现๐率缛Բय़݋珿ᶎݻ獊ᶎ羊蝱牧㪔犥薥࿆牏࿆׎

ԏ࿞媲妿籧傶ፓ秂牧ے䔶ᐒᐰ虻რ碉ݳ现蝫奾牏苽䋿䌘୧玊碢ᗭጱ橕睲牧

ୌ䯤ਞ獊翕妏牧൉׎׀ഠጱᐰڥ๐率牧಑蝨ṛ猻搡ጱଛᐰᆙ虁ኞၚ絑हߝ

搡牧ֵᰂ槹౮傶獊㾴݋珿ԏଛᐰउ૱牐

捌 | 結論

̖瑽�����ᰂ槹翻ෝ���ଙ糷戺傶絑हێ牏碞硰ێ现ᐒᐰێ覍م᮷奲ᒫӞݷउ૱
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一  認識易讀本懶人包

附錄
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二  易讀本製作歷程懶人包
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三  使用者反饋懶人包
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四  身心障礙者社區日間作業設施服務易讀版手冊

歡迎你來小作所

這本手冊裡會出現許多人物，
這些都是會在小作所幫忙你的人。

我們是身心障礙者 我是來幫忙你們的政府社工

2

身心障礙者社玟෭樌作禂戔碞๐率

ฃ捝粚手冊

我們褛你Ӟ蚏娞聜

我們都是社會ᐰڥ䌕禂人㹓，
我們都會在小作所褛你Ӟ蚏薹究㺔氂。

社會ᐰڥ䌕禂人㹓物๐率身心障礙者的人。
ֺই物社工牏硽狒㹓疰是社會ᐰڥ䌕禂人㹓。

我是硽狒㹓 我們是社工

�

ᰂ槹磪 �圵身心障礙者社玟๐率

፡ਠ手冊犥盅，你ݢ犥಑襎扖݄社會蒂㺔
������2�����

���社玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿ心�疰是 �

૲ୌ身心障礙者社玟ୗ෭樌ᆙ觎๐率。

這裡是ጮॠ㷢ےၚ㵕޾藨蘷๏݋的瑿ො。

ֺই物碽เ疑牏碽心瑼。

2��小作所�疰是 ��

身心障礙者社玟෭樌作禂戔碞๐率。

ጮॠݢ犥޾๏݋Ӟ蚏ၚ㵕牏Ӥ抓，

����犖ݢ犥狶工作娞聜。

���社玟疑瑼�疰是�

身心障礙者多ز社玟੷֘膏ኞၚ๐率。

，在Ӟ㮆疑֘݋�㮆๏޾

Ӟ蚏䋊聜ᆙ觎ᛔ૩。

�
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在小作所你ݢ犥狶的Ԫ

ֺই物
಑矊

狶訁Ԧ

硄礰ৼ

ࣖ獍敋出݄ሻ

᪡膚

你ݢ犥޾๏݋Ӟ蚏ሻ蝿瞁牏螀㵕，

你螭磪盄多碻樌娞聜工作。

�

:

ᆛ觵妔ਮ人ݰ

蝑訇讨妔ਮ人

狶䩚ᥜ搚妔ਮ人

蚤ਮ人Օ奧䩚ᥜ

在這裡你ݢ犥䋊ک盄多䩚ᥜ �

來小作所你螭ݢ犥狶盄多Ԫ

Ӟ蚏ሻ蝿瞁牏狶螀㵕݋๏޾

蚤๏݋Ӟ蚏ࠖ稧

Ӟ蚏出݄ሻ݋๏޾

䋊聜狶疑Ԫ޾಑矊

瑽��2 ֺই物

�

我們來娞聜፡፡㪐ࢧ硩࣯璀，

಩ݢ犥㪐蝱ࢧ硩໲的䩚ᥜ在�����಑މ�����牦

䌌粬絵

አ螂的ݗᗛ

詂莹ጼ

አ螂的蔫ኞ℅

衶ᓐ۱

觶碘磻

小蝿瞁

ইຎ你మᥝ݄小作所，ᮎ我們來娞聜፡፡މ牦

�
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五  布建身心障礙者社區式日間照顧服務易讀版手冊

我們都是社會ᐰڥ䌕禂人㹓，

我們都會在社玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿ心褛你Ӟ蚏薹究㺔氂。

社會ᐰڥ䌕禂人㹓物๐率身心障礙者的人。
ֺই物社工牏硽狒㹓疰是社會ᐰڥ䌕禂人㹓

我們是社工 我是硽狒㹓
我是ኞၚ๐率㹓

�

歡迎你來社區日間照顧服務中心

這本手冊裡會出現許多人物，

這些都是會在社玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿ心幫忙你的人。

我們是身心障礙者
我是來幫忙你們的
政府社工

2

૲ୌ身心障礙者社玟ୗ෭樌ᆙ觎๐率

ฃ捝粚手冊

我們褛你Ӟ蚏౮裾

ᰂ槹磪 �圵蛪心ᵑ繸ᘏ社區服務

���社玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿ心�疰是 ���

૲ୌ身心障礙者社玟ୗ෭樌ᆙ觎๐率。

這裡是ጮॠ㷢ےၚ㵕޾藨蘷๏݋的瑿ො。

ֺই物碽เ疑牏碽心瑼。

፡ਠ手冊犥盅，你ݢ犥಑襎扖݄社會蒂㺔
������2�����

2��小作所�疰是 ��

身心障礙者社玟෭樌作禂戔碞๐率。

ጮॠݢ犥޾๏݋Ӟ蚏ၚ㵕牏Ӥ抓，犖ݢ犥

狶工作娞聜。

���社玟疑瑼�疰是�

身心障礙者多ز社玟੷֘膏ኞၚ๐率。

，在Ӟ㮆疑֘݋�㮆๏޾

Ӟ蚏䋊聜ᆙ觎ᛔ૩。

�



��

在社玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿ心你ݢ犥狶的Ԫ
這㮆瑿ො，ݢ犥娞聜ᆙ觎ᛔ૩

ֺই物

ࠖ稧蚤᪡膚娞聜砞蔬๐

娞聜揮䩚ᥜᰁ誢伩蚤ᰁᤅ瓟

�
W

娞聜ᛔ૩揮䩚ᥜ

娞聜ᓒ桽

Ӟ蚏出݄ሻ݋๏޾

Ӟ蚏ဳ఺ᛔ૩的身誢

�

來社玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿ心你螭ݢ犥狶盄多Ԫ

娞聜ᛔ૩砇獍敋

Ӟ蚏螀㵕牏᪡膚݋๏޾

Ӟ蚏䋊჋်牏݋๏޾犥ݢ

಑礰純

娞聜಑矊

ֺই物

�

ੜባጱኞၚ
ဳ఺ᛔ૩ጱ蛪誢牧౯ᥝ物

ྯॠᰁ誢伩蚤ᤅ瓟，

ဳ఺ᛔ૩的身誢。

ኞၚ๐率㹓ޞ藗甇物

誢伩᩻螂 ���� ଶ

疰蔭纈小ባኞየԧ，

。胼ᥝ݄፡蠴ኞݢ

2

�

� 小ባጮॠ都會݄

社玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿ心。

�
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��

六  身心障礙者多元社區居住與生活服務易讀版手冊

身心障礙者多ز社玟੷֘

膏ኞၚ๐率ฃ捝粚手冊

我們褛你Ӟ蚏ኞၚ

社會ᐰڥ䌕禂人㹓物๐率身心障礙者的人。
ֺই物社工牏硽狒㹓疰是社會ᐰڥ䌕禂人㹓。

我們都是社會ᐰڥ䌕禂人㹓，
我們都會在社玟疑瑼褛你Ӟ蚏薹究㺔氂。

我們是社工
我是硽狒㹓

�

歡迎你來社區疑瑼

這本手冊裡會出現許多人物，
這些都是會在社玟疑瑼幫忙你的人。

我們是身心障礙者
我是來幫忙你們的政府社工

2

ᰂ槹磪 �圵蛪心ᵑ繸ᘏ社區服務

���社玟෭樌ᆙ觎๐率Ӿ心�疰是 �

૲ୌ身心障礙者社玟ୗ෭樌ᆙ觎๐率。

這裡是ጮॠ㷢ےၚ㵕޾藨蘷๏݋的瑿ො。

ֺই物碽เ疑牏碽心瑼。

፡ਠ手冊犥盅，你ݢ犥಑襎扖݄社會蒂㺔
������2�����

2��小作所�疰是 ��

身心障礙者社玟෭樌作禂戔碞๐率。

ጮॠݢ犥޾๏݋Ӟ蚏ၚ㵕牏Ӥ抓，

����犖ݢ犥狶工作娞聜。

���社玟疑瑼�疰是�

身心障礙者多ز社玟੷֘膏ኞၚ๐率。

，在Ӟ㮆疑֘݋�㮆๏޾

Ӟ蚏䋊聜ᆙ觎ᛔ૩。

�



��

在社玟疑瑼你ݢ犥狶的Ԫ
֘在這裡，你ݢ犥䋊聜ᆙ觎ᛔ૩

ֺই物

ᰁ身ṛ誢᯿娞聜಑矊瞆樌

出݄ሻ娞聜ᆛ觬物݋ਰ޾

�

螩藶蟠੷來疑裡ሻ

Ӟ蚏㬙ᗝ疑裡݋ਰ޾

螀㵕牏ሻ蝿瞁݋ਰ޾

Ӟ蚏究ਧኞၚय़小Ԫ݋ਰ޾

�

來社玟疑瑼你螭ݢ犥狶盄多Ԫ

娞聜ᛔ૩蒂ቘኞၚय़小Ԫ

ኞၚय़小Ԫ物Ӟ㮆人ኞၚᥝ狶的Ԫ，

猟是။ᛔ૩的Ꮹ牏碉ቘᛔ૩的瞆樌。

娞聜ᆛᛔ૩的觬物

娞聜಑矊瞆樌

Ӟ蚏݄揮࿜ຎ݋ਰ޾

ֺই物

�

ੜ蝿瞁
蚤獨ՈӞ蚏֘牧ᥝဳ఺Ջ讕

硩অ䩚ᥜ

Ӟ蚏಑矊疑裡

ਠӞ蚏။Ꮹݰ

፡࣯ک璀幫忙೭݄㪐

出槹盛懿橕襎籗

။ਠ筈盛懿橕࿜

蚤獨人Ӟ蚏֘的碻狡，我們ݢ犥狶Ջ讕

಩ӥොݢ犥狶的在������Ԫ眐向�

�
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��

Ӟ�蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ玟෭樌֢禂戔碞๐率ฃ捝㵕向୽粙

ԫ�蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ玟෭樌֢禂戔碞๐率ฃ捝㵕向୽粙�ಋ承粚�

ӣ�蛪ஞᵑ繸ᘏ疑ସᆙ觎ᘏඪ瞱๐率౮ຎਯ㯽୽粙

๐率૲ୌ౮ຎਯ㯽୽粙ڥ�聲Ոᐰࢥ

Բ�ᐒ䨝ᐰڥԆ氂ใ౮ຎਯ㯽୽粙

�蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ玟෭樌֢禂戔碞๐率ฃ捝粚ಋ㲘م

犊�૲ୌ蛪ஞᵑ繸ᘏᐒ玟ୗ෭樌ᆙ觎๐率ฃ捝粚ಋ㲘

獌�蛪ஞᵑ繸ᘏग़زᐒ玟੷֘膏ኞၚ๐率ฃ捝粚ಋ㲘

附件清單
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