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摘要說明 

一、 計畫背景 

為解決 Covid-19 疫情期間短期、大量的隔離需求，以及「隱形缺氧」帶來的

高死亡率風險，新北市政府以英國虛擬病房計畫(林佳誼，2021)之理念為基礎，於

疫情初期推出「遠端數位關懷虛擬病房」，導入科技防疫，以雲端運算、物聯網、

遠距視訊等資訊技術，有效落實輕重症分流，同時做到減輕醫療量能、又減少在家

「快樂缺氧」甚至不幸猝死的可能性，進而防範隱形傳播鍊。 

二、 推動策略及成果 

本計畫係建立一市民自主健康管理監測系統以及遠距照護與追蹤管理雲端平

台。透過市民使用新北 iCare健康雲 APP監測生理數據，系統不只會自動回報、同

時也提供市民健康指引及遠距視訊關懷等機制，並藉由市府的雲平台服務而感到

安心；而透過平台的自動化機制更可以降低市府人員管理負荷。 

在開發與使用上，實現跨領域與公私單位協力的加乘效益，透過各局處間的溝

通交流，建立市民自主健康管理系統、遠距照護與追蹤管理雲端平台，成功落實輕

重症分流，有效減輕醫療院所負擔。在有效監督下，讓維持健康的市民能自由工作

與生活。 

三、 符合 SDGs 指標內容 

COVID-19 大流行影響全球社會、經濟和環境系統，減緩且逆轉過去為實現永

續發展目標(SDG)所取得進展。特別是 SDG 1、4、5、8、9、10、11及 13等具體目

標，將持續削弱到中度限制的影響；永續發展目標 2、3、6 和 11等目標也可能產

生疲弱性影響(Prajal Pradhan et al., 2021)。Covid-19亦提供開創新生活方式

的機會，這些方式將更具包容性和繁榮前景，實現永續性與和平的社會(Blundell 

et al, 2020; Kelly, 2020）。 

考量醫護人力及醫療量能不足，新北市政府研究發展考核委員會(後簡稱研考

會)發展「遠端數位關懷虛擬病房」平台，開放市民免費下載「新北 iCare 健康雲」

APP，整合資訊和醫療量能，讓防疫旅館入住者和高風險者多一層的保障；致力解

決 Covid-19造成的負面效應，運用科技防範隱形傳播鍊。 

四、 重要 3 項創新或亮點特色 

本計畫之特色為：1.自動回報相關指標給市府團隊的遠距照護與追蹤管理平

台，平台藉由 AI分區分級分流，讓市府管理員精準地掌握每位個案每日的健康情

況；2.採新興科技進行遠距視訊關懷，自動產生追蹤關懷記錄；3.在疫情擴散、醫

療與行政量能緊繃之際，有效降低各級人員、民眾負擔與壓力。 
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第壹章 背景說明 

第一節 計畫緣起與動機  

2020 年 Covid-19 快速席捲全球，台灣雖然守住首波疫情入侵，但在 2021 年

5月爆發社區群聚傳染及遭遇 Delta變種病毒，擴散速度對新北市防疫服務量能帶

來極大的衝擊，而該波疫情帶來最嚴重問題是「沉默缺氧」猝死。中央流行疫情指

揮中心分析，110年 5 月 11日至 110年 6月 7日死亡個案，有 11.8％病患在到院

前死亡，研判為「隱形缺氧」所致，而隱形缺氧大多無明顯前兆，當症狀嚴重時，

再送醫急救往往為時已晚。 

新北市居於全台人口數最多的城市，擁有超過 400 萬人口，在 Covid-19 肆虐

2022 年 Omicron 爆發及居家照護模式的情況下，新北市防疫體系之醫療人員、市

府團隊、民眾面臨之現況與困境以醫療面、作業面、技術面、人力面，共四大面向

進行魚骨圖分析，呈現如下: 

 

(一)醫療面： 

面對大量隔離需求，各大醫療院所的資源不足(包含醫療設備、病床等)，下列

圖 1 魚骨圖分析:面臨 Covid-19大量隔離需求困難之處 
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綜整出醫療面困難之處。 

1.  病床不足。 

2.  醫療設備不足。 

(二)作業面： 

居家自我管理與隔離檢疫的民眾日益增多，個案列管、追蹤、關懷、訪視與記

錄等作業皆耗費市府團隊大量時間，在醫療量能不足下要如何有效投入資源、

優化作業流程，成為亟待解決之課題。下列綜整出作業面困難之處。 

1. 如何建立有效可行的輕重症分離標準與機制，以降低第一線處理重症的醫

療負擔。 

2. 如何監測大量居家檢疫/隔離者，有效投入資源進行篩檢與追蹤。 

3. 如何幫助潛在感染民眾自主健康管理。 

(三)技術面： 

面對大量隔離需求，利用新興科技解決疫情問題成為國際上的趨勢，而該如何

將這些技術整合，有效建立科技防疫成為亟待解決之課題。下列綜整出技術面

困難之處。 

1. 如何投入技術資源追蹤。 

2. 如何將雲端運算、物聯網、遠距視訊等資訊技術整合，協助對抗 Covid-19

的威脅。 

(四)人力面： 

在 Covid-19確診數、居家隔離數急遽上升，短期內大量確診者導致醫療體系

瀕臨崩潰，醫護人員承受極大心理壓力與疲勞程度，一名醫護同時間需要照護

多名確診者，加上新冠肺炎的「隱形缺氧」症狀，致許多病患因而猝死，患者

無法即時得到最適切的照護，隔離者也因缺乏關懷產生恐懼。下列綜整出人力

面困難之處。 

1. 如何擴大第一線醫療量能。 

2. 居家檢疫/隔離的隔絕環境下，如何在實體隔離的限制下，提供居家檢疫/

隔離者溫暖而友善人性化的照護方式。 
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為此，新北市政府依據聯合國永續發展目標第 3 項（SDG 3）「良好健康與福

祉」（Good Health And Well-being），以確保全民健康為目標，導入英國國健署的

成功經驗，並首創推動「遠端數位關懷虛擬病房」，搭配視訊關懷等資通訊科技，

讓輕症及無症狀隔離個案於檢疫所與防疫旅館進行生理數據檢測與遠距視訊關懷，

有效落實輕重症分流，並透過系統即時進行智慧監測生理數據與趨勢評估，之後送

專責醫院進行遠距視訊非接觸關懷，減少「隱形缺氧」甚至不幸猝死的可能性，有

效利用資通訊技術達到科技防疫。 

本計畫自 2021 年 6 月 10 日全國首創並正式啟動，目前有新北市 12 大醫療院

所及 7 家集中檢疫所參與虛擬病房之計畫，截至 2022 年 5 月 10 日，逾 4,000 名

檢疫隔離個案使用本虛擬病房進行自我健康監測通報，有效落實輕重症分流。 

鑑於新北市成功導入與豐富的科技防疫經驗，外交部關島台灣辦事處協助牽線

關島紀念醫院與新北市政府及捷格科技，啟動照護醫療雲平台國際合作計畫，輸出

在地科技抗疫經驗、馳援國際友人，強化關島的醫療服務量能。 

  

 

圖 2 關島總督致詞 圖 3 關島台灣跨國合作合影 

圖 4 聯合國永續發展目標 
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第二節 計畫重要性 

(一)鞏固防疫第二道防線，保護醫療量能： 

檢疫條件放寬為疫情增添變數，成了各縣市防疫的一大課題。在新的入境政策

下，若家戶符合 1人 1戶條件，入境旅客可居家檢疫，同日入境之家屬也可同

住。由於個案隔離結束後依然有陰轉陽的可能，勢必為社區帶來了潛在的傳播

風險。地方鞏固「第二道防線」的必要性為之提高。在遠端數位關懷虛擬病房

計畫下，新北市鼓勵民眾使用「新北 iCare健康雲」APP進行個人健康監測，

主動回報健康狀況，經平台智慧化運算、分流輕重症，由「遠距數位關懷中心」

提供衛教指引與建議，將抗疫的防線拉到社區與家庭中，同時保護醫療量能。 

 

(二)疫情下建構新型態數位化服務模式： 

在疫情趨於常態化的現在，如何與病毒共存是全體國人需要共同面對的課題。

新北市「遠端數位關懷虛擬病房」結合數位科技與遠距數位關懷中心的人性化

服務，提供民眾零時差的照護，將醫療照護與疾病預防帶入民眾生活，以此建

構新型態數位化對民服務模式，照顧市民身心靈健康並輔助疾病預防，讓民眾

在後疫情時代下可以安心、無憂地生活。 
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第貳章 領導力與團隊組織及運作情形 

第一節 推動組織  

 新北市「遠端關懷虛擬病房平台」透過跨機關整合，由新北市衛生局、新北

市研考會、新北市資訊中心主責，執行場域為新北市 12大醫療院所及 7家集中檢

疫所，並與系統廠商進行公私合作，開發系統，提供醫護人員、民政社政人員與市

民遠距共同使用，不僅使醫護人員可於第一時間進行視訊關懷並提供相關訊息或

衛教提醒，而民政、社政人員也能同步掌控新北個案的狀況。 

第二節 平台運作機制與架構  

遠端數位關懷虛擬病房之運作分為個案端與管理端。個案端的「新北 iCare

健康雲」APP是由新北市政府提供市民個人健康管理的工具。使用這套 APP可簡易

自我篩查。APP結合物聯網 IoT技術，串接溫度計、血壓機等設備，可快速取得量

測結果，輕鬆完成自主管理與追蹤。這套 APP亦提供英語選擇，外籍人士也可輕鬆

使用。在管理端，新北市設有遠距數位關懷服務中心之智能關懷平台，能同步提供

圖 5 推動組織編組架構圖 
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線上零接觸追蹤關懷服務。當民眾健康狀況有異，系統智能警示後，具醫療照護相

關背景的健康管理師會評估徵狀，視需要進一步視訊了解，以提供正確的防疫資訊，

以及更加即時、貼心、有感的服務。  

圖 7 平台運作流程 

圖 6 平台運作機制 
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第參章 實施策略及方法 

第一節  策略推動說明 

(一)導入資通訊科技： 

搭配遠距視訊等資通訊科技，由輕症檢疫隔離個案於檢疫所與防疫旅館進行

生理數據檢測與遠距視訊關懷，不僅有效落實輕重症分流，透過相對低廉的資

通訊技術成本處理大量的潛在居家檢疫個案，讓醫療資源集中處理重症個案，

減少「隱形缺氧」甚至不幸猝死的可能性，並透過系統智慧化生理數據監測與

趨勢評估，即時監測並立刻後送專責醫院與系統遠距視訊進行非接觸關懷，有

效利用資通訊技術達到科技防疫的目標。 

(二)資源有效整合： 

在開發與使用上，實現跨領域與公私單位協力的加乘效益，透過各局處間的溝

通交流，建立市民自主健康管理系統、遠距照護與追蹤管理雲端平台，成功落

實輕重症分流，有效減輕醫療院所負擔。在有效監督下，讓維持健康的市民能

自由工作與生活。 

 

圖 8 推動策略架構圖 
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(三)智慧化減輕醫療量能負擔： 

過去每天的個案症狀、生理參數收集皆來自於人工打電話詢問，並手動紀錄於

醫療資訊系統中，極為大量人工且繁瑣的作業，造成疏漏或錯誤，且沒效率。

行政上的時間消耗，也間接造成患者無法即時得到最合適的照護，隔離者也因

缺乏關懷而產生恐懼。 

本計畫不僅讓市民能夠自主健康管理、監測生理數據的個人化應用系統，並能

自動回報相關指標給市府團隊的遠距照護與追蹤管理平台，平台能藉由 AI分

區分級分流地讓市府的管理員能精準的掌握每一位個案每日的健康情況，並

視必要性進行遠距視訊關懷，還能自動產生追蹤關懷記錄，不只能有效率地控

制疫情，並且也降低人力與工作負擔，對於患者也達到暖性關懷服務。 

 

第二節 策略創新亮點 

(一)市民自主健康管理與主動回報平台: 

提供市民自主健康管理的監測工具，能夠自動回報給市府的雲平台，對象為檢

疫旅館、居家隔離以及自主管理的市民，雲平台針對個案健康數值分析，讓市

府人員進行遠距監測，服務市民，並成為市民在檢疫所與醫院之間的緩衝區，

能夠將防疫服務量能分級管理，降低隱形缺氧猝死的風險。 

 

圖 9 新北雲端主動防疫關懷平台 
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(二)虛擬病房減輕醫療量能負擔: 

以雲平台與自主健康管理系統形成的虛擬病房可以避免醫療量能過載，並協助

政府控制疫情，而社區裡的市民都能藉此自主管理與有效監督。 

1. 減少行政人工作業時間 

藉由系統自動化的上傳資料以及警示，大幅減少健康服務中心之人工行政

作業時間，讓醫護人員專注在真正的專業職能上。 

2. 非接觸式回溯 

讓隔離者透過此系統進行自主活動史與接觸史回報，避免疫調人員接觸感

染的風險，同時解決疫調人力有限的問題。 

3. 主動式的追蹤關懷機制 

對所有確診者以及接觸者進行持續狀況追蹤，且系統依個案症狀與生理參

數(包含體溫、血壓等)，自動運算以產生重症示警，並以燈號分級警示，使

管理人員可分級關懷。 

4. 系統自動產生報表及趨勢圖 

系統可自動產生每日報表，包含每日關懷人次、個別關懷訪視時間/平均時

間以及異常記錄等，提升醫護判斷個案狀況效率。生理參數趨勢圖也協助醫

護判斷轉重症風險，以便早期介入。此外醫護已掌握個案健康資料，可即時

提供需要的訊息以及衛教提醒。 

5. 視訊紀錄使用個案 

透過系統遠距關懷視訊紀錄，關懷人員與使用個案進行關懷時可錄影並截

圖，有效紀錄使用個案當時的生理面容、應答狀況，以作為後續生理健康評

估與稽核紀錄。 
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(三)新興科技應用： 

新興技術應用主要包含以下四項 

1. 透過資料分析運算機制，建立分區分級與分流的管理，並透過直覺式的紅

黃綠燈號，以視覺化顯示來提示管理員。 

2. 透過智慧量測設備數據蒐集、大數據指標管理、數據呈現及追蹤回饋四大

流程，提供燈號判定進行健康狀況分級，讓健康管理人員快速掌握關懷名

單。 

3. 物聯網生理數據中心：具中繼站的功能，以物聯網傳輸的方式，將生理感

測裝置數值通報管理中心，並留下紀錄數據。此外，個案也可透過行動裝

置，隨時掌握自身生理數據、關懷紀錄及數位衛教資源，並傳遞相關健康

需求，讓健康狀況受到妥善管理。 

4. 4G/5G 智慧城市遠距視訊功能：一旦平台分析發現異常，管理員即可透過

4G/5G 通訊網路進行視訊關懷與訪視，讓個案與市府之間不只沒有距離，

也沒有近距離接觸感染的風險。 

 

圖 10 新北雲端主動防疫關懷平台觀測數據 
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第三節 策略可行性及有效性評價指標 

(一)量化指標： 

1. ICare健康雲 APP市民下載與利用數。 

2. 新北雲端主動防疫關懷平台市民利用數。 

3. 平均 1位醫護人員關懷輕症或無症狀人數。 

 

(二)質化指標： 

1. 是否落實科技防疫、自動管理，即時偵測突發症狀並介入? 

2. 是否藉由系統智慧分流機制，主動追蹤個案的健康情況，精準掌握數據? 

3. 是否落實輕重症分流，有效輕重症分離並減輕醫療院所負擔? 

4. 是否落實無接觸式健康監測? 
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第肆章 社區參與機制與參與度 

第一節 市民參與作法  

新北市「遠端關懷虛擬病房平台」透過跨機關整合，由新北市衛生局、新北

市研考會、新北市資訊中心主責，並與民間企業、集中檢疫所、防疫旅館進行公私

合作，開發系統，提供醫護人員、民政社政人員與市民遠距共同使用，不僅使醫護

人員可於第一時間進行視訊關懷並提供相關訊息或衛教提醒，而民政、社政人員也

能同步掌控新北個案的狀況。目前「遠端關懷虛擬病房平台」優先建置於泰山檢疫

中心使用，輕症或無症狀確診者入住報到時，就會有專人要求掃 QR Code 及註冊

等，並準備儀器量測血壓、體溫等身體狀況的數據，還可以用視訊或是簡訊方式與

醫護人員問診及溝通。 

2022年，新北市針對「遠端數位關懷虛擬病房平台」已辦理 5 場推廣說明會

(三重集中檢疫所、淡水集中檢疫所、亞東醫院、三重聯醫、各大責任醫院區等)，

也針對新北 iCare健康雲 APP進行深度教學訓練及推廣。 

 

第二節  市民參與機制 

市民透過「遠端關懷虛擬病房平台」參與新北市的防疫作業，讓檢疫旅館隔

離、居家隔離以及自主管理的市民將自身症狀與生理參數(如體溫、血壓等)上傳雲

平台，針對這些個案進行健康數值分析，讓市府人員進行遠距監測與服務市民，建

立新北市居住的社區/檢疫所與醫院之間的中間層/緩衝區。透過市民參與的方式

完整新北市的防疫生活圈。 
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第三節  市民參與成果  

新北市「遠端數位關懷虛擬病房平台」自 2021 年 6 月上線以來至 2022 年 4

月底，市民下載與利用 ICare健康雲 APP的人數逾 30,000人次，每月約有 12,000

個活躍居護個案使用平台。針對市民使用平台關懷服務，每月更是有約 2,000 筆

的健康回報服務使用次數。 

  

  

  

  

圖 11醫療院所推廣說明會 圖 12 醫療院所推廣說明會 

圖 13 機關推廣說明會 圖 14 機關推廣說明會 

圖 15 市民透過平台進行遠距關懷服務 圖 16 責任院區線上教育訓練 
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第伍章 推動成效 

第一節  量化效益(自 2021 年 6 月上線以來) 

(一)ICare健康雲 APP 市民下載與利用數逾 30,000次。 

(二)透過雲端主動防疫關懷平台提供逾 40,000名確診者線上關懷機制服務。 

(三)讓 1名醫護人員及醫生可同時間關懷 200名輕症或無症狀者。 

 

第二節  質化效益 

(一)運用科技防疫： 

推展至社區居家、市府與社區共創社區健康安全網，阻隔隱形傳播鏈。 

(二)精準掌握隔離者的健康數據與聯繫： 

提供市民自主管理的工具，標準化的 SOP與定時自動追蹤可降低市民的風險、

並提高民眾對健康與防疫的參與感。 

(三)落實輕重症分流： 

本計畫之「新北 iCare健康雲」結合智能 AI技術，透過系統智能紅黃燈警示

機制，具醫療照護相關背景的醫護人員或醫師會評估症狀，「視需要進行視訊

診斷」，如判斷為中重症患者，將會通過綠色通道，後送加強版集中檢疫所/防

疫旅館或醫院，使後端醫療量能可以維持，落實輕重症分流。  

(四)無接觸式健康監測： 

避免近距離感染、提升醫療人員安全。 
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第三節  得獎事蹟 

今年 GO SMART Award 評選委員針對在專屬領域擁有卓越表現的參獎計畫頒

發特別獎。其中新北市政府與捷格科技攜手共同優化的「遠端數位關懷虛擬病房」

在嚴峻的疫情下，以科技主軸體現人文關懷，照顧居家隔離個案之心情，保護醫護

體系遠離接觸感染的風險，平台的導入解決重要社會議題，以人本為中心的設計理

念備受大會評審青睞，故榮獲 2022年的 GO SMART Award 中最佳願景城市計畫獎

(Most Promising City Project)，(新北市政府研究發展考核委員會, 2022)。 

  

 

第四節  報章雜誌報導  

表 1 相關報導列表 

數量 日期 媒體名稱 標題 

1 110/6/10 TVBS新聞 
防隱形缺氧致命侯友宜設「遠距關懷虛擬

病房平台」 

2 110/6/10 城市學 
新北成立遠距關懷平台，居家隔離也有專

人雲端監控血氧 

3 110/6/10 中國新聞網 
新北市推行遠距關懷虛擬病房平台降低隱

形缺氧致死憾事 

4 110/6/20 天下雜誌 
全台首創虛擬病房！新北如何放大醫療量

能，從死神手上搶人？ 

5 110/6/27 自由健康網 
新北檢疫所導入虛擬病房平台生理數據每

天回傳 

圖 17 研考會資訊中心受獎照 圖 18 榮獲最佳願景城市計畫獎獎盃 

https://news.tvbs.com.tw/life/1525773
https://news.tvbs.com.tw/life/1525773
https://city.gvm.com.tw/article/80145
https://city.gvm.com.tw/article/80145
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20210610005149-260412
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20210610005149-260412
https://www.cw.com.tw/article/5115325
https://www.cw.com.tw/article/5115325
https://health.ltn.com.tw/article/breakingnews/3583748
https://health.ltn.com.tw/article/breakingnews/3583748
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6 110/6/27 Newtalk新聞 
首創推出遠距關懷虛擬病房平台輕重症分

流有效減輕前線醫療負擔 

7 110/6/27 ETtoday新聞雲 
Delta侵台！侯友宜再超前全台首創「虛

擬病房平台」 

8 110/6/27 華視新聞網 減輕醫護負擔新北創｢虛擬病房平台｣ 

9 110/6/27 好房網 News 
新北推出虛擬病房平台輕重症分流防範隱

形缺氧 

10 110/7/6 中央社 
導入捷格科技防疫平台 新北打造「遠距關

懷虛擬病房」力抗「隱形缺氧」 

11 110/7/20 工商時報 
新北市導入捷格科技「遠距關懷虛擬病

房」防疫平台 建立隱形缺氧防範機制 

12 111/1/24 中時新聞網 
即時掌握確診者身體狀況 新北 iCare健康

雲升級 2.0 

13 111/4/6 Yahoo奇摩新聞 關島、捷格推遠距醫療照護平台 

14 111/4/6 中央社 
新北部署在宅照護準備 結合虛擬病房遠距

關懷 

15 111/4/10 Newtalk新聞 
獨步全國 新北輕症「居家照護關懷中心」

今試運行 

16 111/4/14 風傳媒 

新北居家照護全面啟動 陳時中:感謝侯市

長勇敢踏出第一步，立刻行動立刻抗疫讓

防疫更有信心! 

17 111/4/14 東森新聞 
新北居家照護全面啟動 侯友宜、陳時中互

動熱 

18 111/4/14 自由時報 
新北 150人採居家照護計畫 陳時中視察鼓

勵其他縣市啟用 

19 111/4/14 三立新聞 
新北居家照護全面啟動 侯友宜、陳時中同

台 

20 111/4/14 中視新聞 疫情升溫 新北全面啟動居家照護 

 

https://newtalk.tw/news/view/2021-06-27/595343
https://newtalk.tw/news/view/2021-06-27/595343
https://www.ettoday.net/news/20210627/2016779.htm
https://www.ettoday.net/news/20210627/2016779.htm
https://news.cts.com.tw/cts/general/202106/202106272047546.html
https://news.housefun.com.tw/news/article/208018302001.html
https://news.housefun.com.tw/news/article/208018302001.html
https://www.cna.com.tw/postwrite/chi/295793
https://www.cna.com.tw/postwrite/chi/295793
https://ctee.com.tw/industrynews/biomed/485815.html
https://ctee.com.tw/industrynews/biomed/485815.html
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20220124004110-260405?chdtv
https://www.chinatimes.com/realtimenews/20220124004110-260405?chdtv
https://tw.stock.yahoo.com/news/%E9%97%9C%E5%B3%B6-%E6%8D%B7%E6%A0%BC%E6%8E%A8%E9%81%A0%E8%B7%9D%E9%86%AB%E7%99%82%E7%85%A7%E8%AD%B7%E5%B9%B3%E5%8F%B0-201000105.html
https://www.cna.com.tw/news/aloc/202204060036.aspx
https://www.cna.com.tw/news/aloc/202204060036.aspx
https://newtalk.tw/news/view/2022-04-10/737147
https://newtalk.tw/news/view/2022-04-10/737147
https://www.storm.mg/localarticle/4287899?page=1
https://www.storm.mg/localarticle/4287899?page=1
https://www.storm.mg/localarticle/4287899?page=1
https://www.youtube.com/watch?v=ipO6lPWnOyo
https://www.youtube.com/watch?v=ipO6lPWnOyo
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/3893076
https://news.ltn.com.tw/news/life/breakingnews/3893076
https://www.youtube.com/watch?v=GqsITDYQ0yw
https://www.youtube.com/watch?v=GqsITDYQ0yw
https://www.youtube.com/watch?v=xLzEyC2l92o
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圖 19 電視新聞報導 

圖 20 網路媒體報導 

圖 21 網路新聞報導 
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第陸章 永續性及擴散性 

第一節  計畫永續性-未來改善及優化措施  

(一)擴大使用範圍： 

因應未知的病毒攻擊型態，本府規劃擴大本計畫使用範圍，由現行檢疫所個案

開放至全體市民下載使用，同時建立 7*24小時的「遠距數位關懷中心」，由醫

療與資訊專業團隊，從疫情健康諮詢、線上關懷服務、健康管理追蹤、民眾案

例解析、防疫需求轉介、系統使用諮詢、衛教推廣等多元管道，於後疫情時代

Omicron變種病毒與隱形傳播鏈潛伏社區時，提供民眾全方位的關懷諮詢服務。 

新北市更全國首創「居家照護計畫」，讓 65歲以下、無懷孕或洗腎的無症狀或

輕症個案可以在家照護，以「新北 iCare健康雲 app」作為居家照護的健康管

理工具，迎向 Omicron 疫情下的防疫新模式。 

(二)強化 IoT技術： 

「新北 iCare健康雲 app」運用物聯網技術，可串接溫度計、血壓機等設備，

目前正在評估與 Apple Watch 整合之可行性，優化生理量測與自主健康管理

之作業品質。 

圖 22 本計畫之永續性及擴散性 
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(三)新增東南亞語系操作說明： 

針對 iCare提供東南亞語系之操作說明，包含越南語、印尼版、泰國版、菲律

賓語。 

 

第二節  計畫擴散性-其他縣市參考之創新點 

(一)強化市府團隊管理： 

「新北市遠端關懷虛擬病房平台」能自動回報相關指標給市府團隊，藉由 AI

分區分級分流讓市府的管理員能精準掌握市內個案的每日健康狀況，並評估

是否進行遠距關懷。強化市府團隊管理，降低各級人員的負擔及壓力。 

(二)建立城市預警機制： 

未來 Covid-19 疫情穩定後，後續此一雲平台與健康自主管理機制即可支持建

立「社區類流感監測」之雲端大數據早期預警系統、並協助縣市之健康資源媒

合，有效預防傳染病再起，促進市民健康與社區安全。  
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