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「銀」色「耆」蹟~
「老」有所用、「志」在服務
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高齡友善城市獎_活躍獎
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二、摘要 

背景說明 

(一) 高齡社會來臨，營造高齡友善社會刻不容緩。 

(二) 高齡社會要更好，志願服務不可少。 

(三) 活化高齡志工，營造高齡友善社會。 

(四) 訂定政策，群策群力，營造高齡者人生新舞臺。 

推動方式及創新性 

(一) 藉由多重管道及多元行銷方式，讓不同領域之高齡者獲得招募資訊。 

(二) 運用巧推(Nudge)之「承諾」、「重塑」、「獎勵、價值感」等策略招募高齡志工。 

(三) 高齡者參與志願服務，有別於一般志工的規範，針對受訓發現有困擾及障礙者，

提供客製化解決的方法(1對1教學及資深志工教練指導)。 

(四) 培訓「疫」起「療」生活志工隊，落實防疫新生活運動。 

(五) 透由社區資源盤點，瞭解社區需求，推動在地化高齡志工特色服務方案。 

(六) 提供志工多元服務場域、產能、回饋及創新，建立高齡者的價值感。 

跨部門、跨領域合作機制 

(一) 資源整合，成立跨領域跨單位工作小組。 

(二) 結合社區健康營造之產官學民等團體，建立跨領域合作志工支援系統及長照服

務資源網絡。 

實施策略及方法 

(一) 提升賦能、媒合所長：依其興趣及專長辦理各類教育訓練，增強高齡者參與志

願服務的量能、價值與成就感。 

(二) 發展在地高齡志工特色服務方案 

1. 「揪愛獨老關懷：從『齒』任我行」。 

2. 「以 5E 策略關懷高齡長者：『食』在健康」。 

3. 「愛的關懷走透透：「疫」起活躍樂齡」。 

4. 「社區齊守護、登革熱 out：『突破蟲圍』」。 

市民參與機制與參與度 

(一) 透過社區健康營造手法，連結文山區公所、43里辦公處、7個社區發展協會、木

柵浸信會天使人力銀行、13家醫療院所、5家老人照護機構、43個共餐據點、8

家社區關懷據點及5家宗教團體等，共計126個社區團體，招募高齡志工及失智

友善志工。 

(二) 本中心高齡長者參與志願服務共計81人，服務共計8,398人次、13,435小時。 

(三) 結合木柵浸信會天使人力銀行，提供獨居長者長照居家服務，2019年提供服務
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共計19,860人次、3,113小時。 

(四) 結合轄區社區健康營造團體，招募及培訓「失智友善天使」共計304人，共同投

入「失智友善社區」服務。 

推動成果與成效 

(一) 高齡志工招募、充能及服務量能皆提升 

1.高齡志工招募由53人提升至81人，成長52.8%。 

2.志工參與基礎訓練及特殊訓練完成率達100%。 

3.服務量能由8,529小時提升至13,435小時，成長57.5%。 

(二) 在地高齡志工特色服務方案 

1. 高齡長照志工 10 人，深入 71 位獨居長者家中教導「健口操」，媒合牙科醫療

院所 11 家，提供獨居長者口腔保健及減免掛號費等服務。 

2. 高齡飲食志工 5 人，協助營造高齡友善飲食環境，協同營養師輔導高齡友善

餐廳、營養膳食體驗營及宣導教育共計 65 場/14,354 人次；「疫」外美味「食」

在家幸福〜「文山特色茶筍料理食譜」點閱率 9,316 人次，媒體露出 11 則。 

3. 高齡運動志工 6 人，定時定點至 5 家養護所帶動長輩運動，以延緩失能。 

4. 高齡防疫志工 31 人，深入社區服務共計 843 人次、2,529 小時，登革熱密調

16,081 戶次、清除積水容器 3,524 個、陽性容器 356 個，成功降低登革熱高危

險點 13 處(23.2%)，並輔導動物園成立『突破蟲圍』志工隊。 

(三) 品質提升 

1. 民眾接受高齡長照志工服務滿意度達 100%。 

2. 榮獲「衛生保健類志願服務運用單位績效評鑑績優單位」。 

3. 20 名高齡志工榮獲中央及臺北市志工服務、貢獻及楷模獎等獎項。 

4. 培訓獨居及領有重大傷病卡之高齡防疫志工，協助「健保特約藥局口罩實名

制販售」，榮獲中央及藥局感謝狀。 

永續性與擴散性機制 

(一) 以 PDCA 方式進行評估與改進，執行過程滾動式修正策略，規劃特色方案，加

強志工隊之間的聯繫及互助機制，吸引更多社區資源，以達永續經營。 

(二) 政府資源有限，民間力量無窮：運用社區營造手法，結合政府與民間的力量，

發展在地高齡志工特色服務方案，擴大運用高齡者的經驗、智慧與能力，驅動

高齡者積極參與志願服務及社會參與，活躍老化的具體行動與價值。 
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壹、 訂定政策/背景說明 

一、 高齡社會來臨，營造高齡友善社會刻不容緩 

(一) 聯合國世界衛生組織（World Health Organization，WHO）於2002年即提出

「活躍老化」（active ageing）政策架構(圖1)，主張從健康、參與以及安全

三大面向上，提升高齡者之生活品質，強調應持續積極的參與社會，建議

高齡者擔任志工是持續參與社會、經濟、文化、及公民事務很好的選擇。

2015年WHO通過2030永續發展議程的永續發展目標（SDGs），其中包含「促

進各年齡層福祉」、「倡導終身學習」及促進「和平且包容的社會」等願

景。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖1 「活躍老化」政策架構圖 

(二) 我國於1993年成為高齡化社會，2018年3月底，65歲以上人口比例突破14%，

正式進入高齡社會，推估2026年老年人口占比將超過20%(圖2)，成為超高

齡社會（國家發展委員會，2018）。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖2 推估我國高齡化時程  
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(三) 全國暨六都老化概況 

全國老化指數自2017年2月破百後，2020年6月底持續攀升達123.7%，臺北

市老化指數為139.13%(圖3)，為六都之首（臺北市政府民政局統計資料，

2020）。 

  

 

 

 

 

 

 

圖3 全國暨六都老化概況 

(四) 臺北市及12區老化概況 

2020年6月底，臺北市老年人口48萬6,417人（占18.54%），老化指數

139.13%，文山區老年人口數為4萬5,077人(占16.27%)，老化指數124.91%(圖

4)，雖然低於臺北市，但老年人口及老化指數皆逐年增加中(臺北市政府民

政局統計資料，2020）。高齡者因為老化的關係，導致體能衰退，平衡、

協調及反應隨著時間變差與變慢，伴隨因老化造成肌少症、營養不均衡等

問題，發生跌倒的事件層出不窮，對健康、醫療、照護、經濟及發展已造

成全面性的衝擊與影響。 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

圖4 臺北市各行政區老化概況 

二、 高齡社會要更好，志願服務不可少 

(一) 實證研究指出，高齡者參與志願服務可以獲得心靈滿足、維持正向情緒，

有助於自我價值的統整並邁向成功老化（林麗惠，2006）；從人力資源開

發與運用角度來看，高齡者是具備豐沛人生歷練的「過來人」，若能鼓勵

其投入志工行列，將有助於個人從職場退出後的轉銜，有利於整體社會人
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力資源維繫（梅陳玉嬋、楊培珊，2016；李藹慈，2004）。因此，志願服

務是值得投注的策略，也是促成高齡者社會參與、活躍老化的具體行動，

以營造符合聯合國永續發展目標所提的「促進福祉」、「終身學習」及「和

平包容」的社會環境。 

(二) 志願服務發展趨勢： 

我國於90年(聯合國訂定該年為國際志工年)即與國際接軌，頒布施行志願服

務法(圖5)，有效整合運用社會人力資源，積極推動志願服務工作，共同推

動鼓勵高齡者參與志願服務，期藉由辦理推動高齡志工服務方案、成立高

齡志工服務團隊、開發多元高齡訓練教材及訓練型態、透過多元行銷宣導

及促進高齡者參與等方式，能有效提供高齡者參與社會互動與再貢獻社會

之機會。 

 

 

 

 

 

 

 

圖5 志願服務發展趨勢圖 

三、 活化高齡志工，營造高齡友善社會 

(一) 為因應高齡社會來臨，2010年衛生福利部呼應世界衛生組織倡議之「活躍

老化」及「高齡友善城市」概念，積極打造臺灣成為高齡友善社會，以「敬

老、親老、無礙、暢行、安居、連通、康健、不老」等八大面向為基礎，

檢視現有老年人的生活環境，針對軟硬體不足之處，提出改善方案與建議，

以營造出高齡友善的環境(圖6)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖6 發展志願服務-活躍老化 
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(二) 2015年行政院核定「高齡社會白皮書」，揭櫫「建立健康、幸福、活力、

友善的高齡社會」的政策願景，其重要的行動策略即是鼓勵高齡者參與志

願服務，以促進長者的多元參與並提高自我價值。據此，衛生福利部2016

年發布《2025年衛生福利政策白皮書》，以「活化高齡志工，營造高齡友

善社會」，作為推動志願服務業務的重要方向。 

四、 訂定政策，群策群力，營造高齡者人生新舞臺 

(一) 志願服務是一個城市進步與互助的指標，因應社會環境改變、人口老化所

帶來的問題，在公部門有限之人力資源情況下，唯有政府與民間的共同努

力，透過高齡者擔任志工，發揮所長、適才適所、樂在服務、不以酬勞為

目的，積極參與並貢獻社會，有效促進高齡者身心健康及生活品質，增進

公共利益事務，營造對高齡者友善及老有所用的社會。 

(二) 建構高齡者參與志願服務，非單一部門的能力與責任，透過跨部門、跨領

域、地方政府及民間組織攜手合作、中央部會訂定政策方向及挹注經費，

連結地方政府執行力、民間組織人力與創造力，共同推動高齡志願服務工

作，期待能為高齡者打造人生的新舞臺。 

(三) 依據衛生福利部「志願服務法」(附件1)、臺北市政府衛生局衛生保健志願

服務獎勵作業(附件2)，訂定本中心衛生保健志願服務計畫(附件3)、「志工

報名表」(附件4)、「年度志工考核表」(附件5)及志工運用管理流程(圖7)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖7 志工運用管理流程圖 
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(四) 為打造友善高齡者參與志願服務的目標，從降低參與門檻、提供多元訓練

方式與服務機會，及提升高齡志工能見度等三方面著手，邀集不同領域之

志工分享服務經驗，從改變高齡者及國人對高齡者「老」的刻板印象做起，

提升志工角色正面評價，讓更多人看見高齡志工的活力與多元性，進而帶

動志願服務熱潮。 

(五) 建置高齡志工友善措施： 

1. 志工報名以 65歲以上長者優先錄取。 

2. 高齡者參與培訓時，有別於一般志工的規範，針對受訓發現有困擾及障礙

者，提供解決的方法，如 1 對 1 教學或運用資深志工協助指導。 

(六) 依規定向主管機關申請核發「志願服務紀錄冊」及建檔。 

(七) 建立管理及輔導機制(表1)。 

表 1 管理及輔導機制表 

項目 內容 

1 應服從本中心志工督導員及隊長之督導。 

2 每 3 個月召開志工幹部會議，進行工作經驗分享及檢討。 

3 不定期辦理特殊訓練及輔導會議。 

4 定期辦理志工聯誼活動 2-3 場。 

5 每半年辦理 1次衛生保健志工聯繫大會。 

6 年終辦理感恩餐會暨頒獎活動，激勵志工服務精神與士氣。 

(八) 本中心衛生保健志工服務內容廣泛多元，服務範疇包括本市衛生政策推廣 

、社區服務、防疫宣導服務、急救技能、健康體能、健康飲食及各項衛生

保健等服務內容分成10組(表2)，擴大志願服務效益，建立適才適用的志工

人力運用。2018年志工人數共計98人，其中高齡志工53人（占54.08%），

服務共計7,466人次、8,529小時。 

表 2 衛生保健志工隊分組表 
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(九) 訂定考核與獎勵措施： 

1. 考核：依考核結果，公開表揚績優志工並頒發獎狀，考核分數低於 70 分或

服務時數未滿 50 分鐘則予以退隊。 

2. 獎勵： 

(1) 服務達3年、服務時數達300小時者，辦理志願服務榮譽卡。 

(2) 600小時提報志願服務貢獻獎及衛生保健志願服務楷模獎。 

(3) 配合衛生福利部獎勵，提報服務時數達1,500、2,000、2,500、3,000、5,000

及8,000小時，申請志願服務績優金、銀、銅質徽章及獎牌。 

(十) 重視志工團隊運作，尊重志工發揮個人所長，提供志工團隊一個服務民眾

的良好環境，結合人力及社區資源並妥善運用志工，讓志工團隊能協助相

關業務之運作，共同創造為民服務機會，提升各項服務流程品質，強化民

眾維護健康，一起為民眾健康把關。 

貳、 目標 

一、 提升高齡志工招募人數及服務量能逐年成長 10%。 

二、 在地高齡志工特色服務方案 

(一) 「揪愛獨老關懷：從『齒』任我行」 

1. 每3個月評估健口操訓練情形，以維持或提升獨居長者口腔的健康與機能，

媒體露出 5 則。 

2. 提升「健康飲食與健康行為」識能認知率 20%。 

(二) 「以 5E 策略關懷高齡長者：『食』在健康」 

1. 營造高齡友善飲食環境5家、社區宣導教育共計20場，提升健康飲食識能。 

2. 行銷文山特色茶筍料理食譜，提升點閱率及媒體露出 10 則。 

(三) 「愛的關懷走透透：『疫』起活躍樂齡」 

1. 定時定點帶長輩運動至少 5 個據點，賦權參與者養成自主規律運動習慣。 

2. 連結至少 60 個社區資源，關懷獨居長者並陪同走出戶外，以延緩失能。 

(四) 「社區齊守護、登革熱 out：『突破蟲圍』 

1. 降低登革熱高危險點 10%。 

2. 輔導動物園成立「『突破蟲圍』生態防治」志工隊 1 隊。 

參、 領導力與團隊組織運作情形 

一、 資源盤點：透由 ABCD 社區資源盤點及利用資源整合樞紐站(Hub)之機制，

完成社區高齡友善資產盤點，包含人力、物力、財力及組織。 
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二、 跨部門、跨領域合作機制 

(一) 區級領導分工 

以「文山安全社區暨健康城市促進會」為組織平臺，每季召開「健康城市、

高齡友善暨安全社區推動小組」會議(3 月 27 日、6 月 26 日、9 月 25 日及

12 月 25 日)，建立夥伴關係，針對健康城市在地指標、高齡友善及高齡志

工等相關議題進行討論，共識年度目標及合作模式，推動在地化健康促進

與高齡志工特色行動方案。 

(二) 形成在地社區多元服務網絡 

結合文山區 43 里辦公處、社區團體、木柵浸信會天使人力銀行、醫療院所、

老人照護機構、共餐據點、宗教團體、社區關懷據點等公私部門團體，提

供健康促進活動與志工多元服務機會。 

(三) 導入在地醫療 

結合在地萬芳醫院、景美醫院、臺北市立聯合醫院仁愛院區政大門診部及

11 家牙醫診所等 14 家醫療院所，辦理健康篩檢、導入健康資訊，提升高齡

志工自我保健及推廣健康能力。 

(四) 建立跨領域合作志工支援系統 

透過社區健康營造手法，邀請 5 家社區發展協會參加「2020 年社區健康生

活方案」、失智友善組織 5 家，共同招募失智友善天使志工至少 250 人並簽

屬意願書，共同營造失智友善環境。 

三、 推動組織及運作情形 

(一) 推動組織：成立推動小組，設正副隊長各 1 名，協助志願服務隊隊務，設

文書組、櫃檯服務組、社區活動組及康樂組等 4 組，協助隊務推動，並依

服務工作性質設置長照關懷組、菸害防制組、急救組、母乳哺育宣導組、

新移民組、健康運動組、健康飲食組、防疫志工組、癌症防治組及園藝綠

手指組等 10 個推動小組，各組執掌分工表(附件 6)、組織架構圖(圖 8)。 
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圖 8 組織架構圖  
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(二) 組織運作(圖 9)： 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 9 組織運作圖 

1.招募：運用巧推(Nudge)、多重管道及多元行銷方式，讓不同領域高齡者

獲得招募資訊。 

(1)資格：65 歲以上長者優先錄取，識字、能書寫、基本溝通能力、身心

健康，願意貢獻個人才藝、專長、時間，願遵守「志工倫理守則」並

配合中心推展各項活動者皆可報名。 

(2)運用巧推(Nudge)之「重塑」、「承諾」、「獎勵、價值感」等策略，招募

高齡志工。 

①「重塑」(高齡志工 1+1 活動)：由高齡志工當訊息傳播代言人，在生

活經驗與情感上引發認同，呼朋引伴介紹自己親朋好友加入服務行

列。 

②「承諾」：以尊重長者、瞭解長者的優點及能力，透由口頭承諾、簽

署同意書，進而加以善用，適才適所。 

③ 「獎勵、價值感」：提供服務時數、口頭與實質獎勵。 

(3)多元行銷：透過本中心網站、FB、LINE、43 里辦公處、里鄰工作會報、

公告欄、跑馬燈、社區團體、文山區公所、民間志願服務團體、宗教、

醫療等志工團體、退休人員協會、社區活動及講座等多重管道提供招

募訊息，鼓勵社區民眾及高齡者投入志願服務工作。 

①高齡志工 1+1 活動：由已參與高齡志工介紹自己親朋好友加入服務

行列。 

②至高齡團體招募：當面邀請或至目標團體（如：長青會、老人會）

招募，邀請高齡者參與志工。 

③運用單位開放參觀：邀請高齡者親身參觀體會，更容易瞭解服務項

目及體驗服務現場，以招募到志趣相投的高齡志工。 
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④ 運用志工招募平臺：結合衛生福利部志願服務資訊網、臺北市志願

服務推廣中心、民間志工媒合平臺等，刊登招募相關資料訊息，以

利民眾瀏覽或洽詢。 

⑤ 運用傳播媒體：透過媒體報導高齡志工服務故事或績優服務表揚活

動，以感動行銷招募志工。 

⑥ 利用資訊網站、手機 LINE、臉書（FB）等方式招募：高齡長者對

於手機和電腦的運用日趨普遍，尤其是臉書（FB）、LINE 等通訊軟

體的傳播快速且普及，廣邀高齡者即時報名，並藉由高齡者之間的

轉傳，使招募資訊更廣泛流通。 

⑦ 運用夥伴關係策略，擴大運用高齡者的智慧與能力，促使高齡者積

極參與志願服務。 

2.培訓： 

(1) 提升賦能、媒合所長，依其興趣及專長辦理各類教育訓練，增強高齡者

參與志願服務的量能與成就感。 

(2) 高齡者參與培訓時，有別於一般志工的規範，針對受訓發現有困擾及障

礙者，提供解決的方法，如 1 對 1 教學或運用資深志工協助指導。 

(3) 辦理志工教育訓練共計 37 場/1,253 人次參加(表 3)。 

表 3 志工教育訓練 
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① 基礎訓練：共計 6 小時，包含「志願服務內涵及倫理」、「志願服務

經驗分享」、「志願服務法規之認識」，可利用臺北 e 大線上課程及臺

北市志願服務推廣中心網站公告課程時間上課。 

② 特殊訓練：共計 4 小時，包含失智友善課程 1 小時、癌症篩檢防治 1

小時、衛生保健志願服務課程 2 小時。 

③ 專業服務訓練：辦理成長及領導訓練，學習各種領域之知能及實務，

提升志工健康識能、自我成長及自我肯定。 

④ 2020 年 3 月 19 日培訓防疫高齡志工，協助本中心及健保特約藥局口

罩實名制販售。 

3.管理： 

(1)訂定志工運用管理流程、志工職務規範及倫理守則。 

(2)依規定向主管機關申請核發「志願服務紀錄冊」。 

(3)志願服務紀錄冊之發放、管理、登錄時數及志工基本資料建置： 

①每月 30 日前登錄「衛生福利部志願服務整合系統」，完整建置志工基

本資料及服務時數，建立志工資料管理機制。 

②登錄「臺北市志工管理整合平臺」，以申請榮譽證、志願服務手冊及

各種獎項申請。 

③以「衛生福利部志願服務整合系統」及「臺北市志工管理整合平臺」

之志工服務時數及訓練，作為考核服務績效並憑作獎勵表揚之參據。 

(4)建立內部管理及輔導機制 

① 志工執行服務項目時，應服從本中心志工督導員及隊長之督導，因

故無法繼續服務，需繳回志願服務證及志工背心。 

② 志工值勤時，應配帶志願服務證及穿著背心，因故無法值勤時，應

事先通知隊長、櫃檯服務組組長或社區活動組組長進行人力調配。 

③ 每 3 個月召開志工幹部會議，進行工作經驗分享及檢討，並規劃辦

理志工聯誼及教育活動。 

④ 各類衛生保健志工，由業務承辦人不定期辦理特殊訓練及輔導會

議。 

⑤ 結合節慶及聯繫會議，定期辦理志工聯誼活動 2-3 場。 

⑥ 每半年辦理 1 次衛生保健志工聯繫大會。 

⑦ 年終辦理感恩餐會暨頒獎活動，激勵志工服務精神與士氣。 

4.考核：年終依考核結果，公開表揚績優志工並頒發獎狀，考核分數低於

70 分或服務時數未滿 50 分則予以退隊。 
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5.獎勵： 

(1)服務達3年、服務時數達300小時者，辦理志願服務榮譽卡。 

(2)600 小時提報志願服務貢獻獎及衛生保健志願服務楷模獎。 

(3)配合衛生福利部獎勵，提報服務時數達 1,500、2,000、2,500、3,000、

5,000 及 8,000 小時，申請志願服務績優金、銀、銅質徽章及獎牌。 

肆、 實施策略及方法  

透由 ABCD 社區資源盤點，瞭解社區需求與資源連結，推動在地化高齡志

工特色服務方案，提供志工多元服務場域、產能及創新，建立高齡者的價值感。 

一、 「揪愛獨老關懷：從『齒』任我行」特色服務方案(圖 10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 10 「揪愛獨老關懷：從『齒』任我行」服務流程 

(一) 依據衛生福利部國民健康署 2013-2016「國民營養健康狀況變遷調查」結果，

65 歲以上長者的飲食「熱量」攝取不足盛行率為 42%、乳品類攝取不足 1 份

為 82.6%，以 75 歲以上及 45-64 歲乳品類攝取不足 1 份的情形最為嚴重。

長者因咀嚼能力下降、「熱量攝取不足」、「膳食纖維攝取不足」與「蛋白質

攝取不足」，長期營養不均，導致衰弱與肌少症。 

(二) 老人口腔機能不佳、牙齒咀嚼能力喪失，唾液分泌減少而導致齲齒與口臭，

產生營養及心理健康問題，與社會產生溝通障礙及疏離。 
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(三) 「健口操」對老人尤其重要，包括臉部、臉頰、舌頭運動、唾液腺按摩及吞

嚥、發音練習等，透過健口操強化吞嚥與咀嚼肌群，可以預防失智、自閉、

憂鬱及延緩失能，另外利用「吹龍」活動訓練舌頭與口咽運動，舌根運動可

以減少及改善舌根倒垂塞住呼吸道，改善呼吸睡眠中止症候群。 

(四) 志工及地段護理師深入獨居長者家中，建立正確的口腔保健觀念、定期口腔

檢查及積極治療外，再配合「健口操」的訓練，可以提升長者口腔的健康與

機能，達到「80 歲仍保有 20 顆自然牙」的目標，本中心並發布新聞稿(附件

7)。 

說明：辦理志工「健口潔牙

防失智」暨「健口瑜

珈操」訓練。 

說明：長照關懷志工到宅教

導獨居長者「健口操」

訓練。 

說明：長照關懷志工在景美

國小指導大小寶貝

一起做「健口操」。 

(五) 培訓志工加強相關專業技能共計 4 場/233 人次(表 4)，由長照關懷志工 38 人

暨地段護理師至獨居長者家中，2 對 1 帶領健口瑜珈操（臉部、臉頰、舌頭

的體操、發音練習、唾液腺的按摩及吞嚥練習），並進行營養、衰弱評估（附

件 8、9）、「健康飲食與健康行為認知問卷」調查前測、後測，並提供「我

的餐盤」磁鐵及高齡者 3 好 1 巧飲食原則海報（附件 10、11）張貼於冰箱

提醒、健口操年曆海報（附件 12）、「進入高齡化時代口腔照護新趨勢」

及「活躍樂齡衰弱不來臨」衛教單張（附件 13、14）指導，2019 年 7 至 12

月服務共計 71 位獨居長者。 

表 4 長照志工培訓表 
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(六) 針對評估有營養需求者，轉介臺北市社區營養推廣中心營養師進行個別指導

及社區共餐據點。 

(七) 協同安排臺北市立聯合醫院和平及婦幼院區牙醫師到宅提供口腔醫療照護

評估（附件 15），有需求者轉介至牙醫診所做後續追蹤及治療(圖 11)。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 11 牙醫師到宅提供口腔醫療照護評估流程圖 

(八) 結合轄區牙科醫療院所，建構「揪愛獨老關懷」口腔照護服務據點共計 11

家（附件 16），提供後續口腔照護、減免掛號費及中低收入老人假牙補助

服務。 

(九) 進行「揪愛獨老關懷 從『齒』任我行」滿意度調查表（附件 17）。 

二、 「以 5E 策略關懷高齡長者：『食』在健康」方案 

結合社區多元資源，運用高齡健康飲食志工協助「以 5E 策略關懷高齡

長者：『食』在健康」方案，以營養膳食體驗營「食」在健康〜創意美食活

動(Eat)為號招，每週健康飲食教學，每月「健康飲食」教育(Education)，輔

導共餐據點及餐飲業者提供符合「我的餐盤」健康飲食友善環境

(Environment)，辦理「支持團體」創新活動，設置交流平臺(Exchange platform)，

驅動其賦能(Empowerment)，提升健康飲食識能，培養自己的決策能力，提

升健康行為促進健康，遠離慢性疾病之目的，進而永續友善環境(圖 12)。 
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圖 12 以 5「E」策略關懷高齡長者「食」在健康 

(一) 辦理社區營養實務教育訓練 1場，共計 60人參加，提升志工健康飲食識能。 

(二) 高齡者營養膳食體驗營系列課程(附件 18)，透由健康採購與實作，體認健

康飲食，進而身體力行，共計 12 場/360 人次參加。 

說明：超市健康採購，營養

標示停、看、聽。 

說明：教學與實作-原態裸

食動手做豆腐。 

說明：協助長者製作營養 

      滿分長者點心。 

(三) 健康飲食志工協助於社區健康飲食教育宣導 65 場/14,354 人次(表 5)。 

表 5 飲食志工協助健康飲食宣導教育 

年度 
資源連結 

(家) 

宣導場次 

(場/人次) 

講座 

(場/人次) 

小型宣導 

(場/人次) 

大型宣導 

(場/人次) 

2019 118 65/14,354 16/1,382 28/1,834 21/11,138 

(四) 高齡飲食志工偕同社區營養推廣中心輔導社區共餐據點及餐飲業者，製作

銀髮健康餐食，營造長者健康飲食支持性環境(表 6)。 

表 6 營造長者健康飲食支持性環境 

年度 內容 資源連結 成果 

2019 
輔導共餐據點及餐飲業者並

張貼「我的餐盤」磁鐵及海報 
12 10 家 

2020 
轄區共餐據點提供「高齡營養

飲食質地衛教手冊」 
44 

43 家 

(涵蓋率 100%) 

2020 
「疫」外美味「食」在家幸福

〜文山特色茶筍料理 
6 

1.點閱率 9,316 人次 

2.媒體露出 11 則 

資源連結共餐據點、餐飲業者及機關團體，共計 62 個 



 

19 
 

(五) 「疫」外美味「食」在家幸福〜文山特色茶筍料理(新聞稿-附件 19)： 

1. 因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)疫情持續蔓延，許多民眾為了避免

人群接觸，增加感染風險，從外食改成在家自行烹煮。 

2. 結合高齡志工經驗及社區資源，推動防疫新「食」尚運動，兼顧防疫與健

康飲食多樣化，推出 19 款「文山特色茶筍料理」輕鬆上桌，選擇當季在

地新鮮食材，透過快速、簡易，掌握挑選食物及均衡飲食烹調概念，提升

免疫力並兼顧美味與營養，度過「疫」情非常「食」期。 

3. 食物提供每人每天所需的營養與熱量來源，均衡完整的營養攝取，是維持

免疫力的重點，家中有高齡長者，飲食更要掌握「三好一巧」-「吃得下」、

「吃得夠」、「吃得對」、「吃得巧」原則。 

4. 健康飲食有助於預防慢性疾病，維持健康的飲食模式與生活型態，讓健康

飲食生活化，「食」在好簡單-「文山特色茶筍食譜」(附件 20)刊登於臺北

市文山區健康服務中心網站(https://www.wshc.gov.taipei/)，5 月 8 日至 7

月 20 日點閱率 9,316 人次，媒體露出 11 則(附件 21)。 

說明：文山特色茶筍 

      食譜。 
說明：茶筍套餐。 說明：茶油綠筍炊飯。  

三、 「愛的關懷走透透：『疫』起活躍樂齡」特色服務方案(圖 13) 

培訓高齡運動志工及長照志工至社區及安養中心帶動長輩運動，「賦權」

參與者養成自主規律運動的習慣，進而提升功能性體適能，維持或提升日常

生活及功能性活動的能力，以延緩失能、失智，資源連結共計 129 個社區團

體，服務共計 5,650 人次、5,106 小時(表 7)。 

 

 

 

 

 

 

 

圖 13 「愛的關懷走透透」特色服務方案 
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表 7 「愛的關懷走透透：『疫』起活躍樂齡」活動表 

場次 日期 內容 
資源

連結 

志工

人次 

志工

服務

時數 

1-52 2019 年每週三 9-10 時 
培訓高齡運動志工 6 人及長照志

工 20 人 
2 1,352 52 

53-104 每週二 10-11 時 興隆公宅帶動長輩運動 2 780 52 

105-156 
每週四 15 時 30 分-16

時 45 分 
自費安養中心帶動長輩運動 2 832 52 

157 2019.2.27 帶領獨居長者陽明山春日遊 5 48 270 

158 2019.9.4 景安、美安養護所帶動長輩運動 3 68 22 

159 2019.9.21 慈安養護所帶動長輩運動 2 42 32 

160 2019.10.13 「不老青春逗陣行活動」 5 42 60 

161 2019.11.20 歲末「獨居關懷用餐」 5 50 30 

162 2020.1.17 
「文山是我家‧溫馨遊園展關

懷‧文山區獨居長者歲末園遊會」 
99 1,500 4,500 

163-198 
2020 年 6-7 月 

每週二、三、四、五 

就是不「疫」樣，動一動更健康

活動 
4 936 36 

合計 198 場 129 5,650 5,106 

(一) 2019 年文山區 65 歲以上長者衰弱評估共計 1,909 人，正常有 1,469 人（76.95

％）、衰弱前期（1 分）有 378 人（19.80％）、衰弱期（≧2 分）有 62 人（3.25

％）；均衡飲食是延緩肌肉流失的首要，加上規律的運動，可以預防和改善

衰弱症及肌少症。 

(二) 就是不「疫」樣，動一動更健康：2020 年 6 月起，運動志工延續每週二於

興隆公宅、週四於自費安養中心及週三、週五上午於行政中心，帶著長輩

跟著音樂的節奏一起律動。 

(三) 「文山是我家‧溫馨遊園展關懷-獨居長者歲末園遊會」：動員 99 個機關團

體及 1,500 位志工、獨居長者及弱勢家庭 1,050 戶 1,500 人參加(表 8)。 

表 8 「文山是我家‧溫馨遊園展關懷」成效表 

動員 物力 安全 健康 心靈 福利 

1.99 個團體、

1,500 志工服

務 4,500 小時 

2.獨居長者及弱

勢家庭 1,500

人參加 

1. 提供美食

及遊戲 30

幾個攤位 

2. 壽麵禮盒

及茶葉

1,500 份 

1.大豐衛星

車隊安全

接送 

2.志工 1 對

1 陪伴 

1.提供體適

能及三高

檢測 

2.配合遊戲

闖關透過

寓教於樂

提升健康

識能 

1.走向戶外，促

進身心健康 

2.活動持續 10

年，長者都非

常期待 

3.讓獨居長者及

弱勢家庭備感

溫馨 

1.每位參與者 500

元紅包 

2.1 萬元紅包 10 個 

3.2,000-5,000 元紅

包 40 個 

4.壽麵禮盒及鐵定

包中茶葉 1 份 
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四、 「社區齊守護、登革熱 out：『突破蟲圍』」方案 

(一)  社區齊守護、登革熱 out：轄區內山區偏多，雨後易形成天然孳生源，跨

單位培力在地化防疫組織，查核山區里段及高危點，落實防疫在地化。 

1. 成立區級應變中心，迅速、有效連結轄區相關局處資源。 

2. 登革熱志工教育訓練3場，共計60人次參加。 

3. 2019年度運用高齡防疫志工隊並連結社區資源，動員共計843人次、2,529

小時，進行居住地周邊密調281次、16,081戶次、衛教宣導16,476人次，清

除積水容器3,524個、陽性容器356個、醫療院所衛教訪查65家、開立傳染

病源改善通知單3張、化學防治噴消330戶次(表9)。 

4. 2020年6月20日上午9時辦理「登革熱防治行動日活動」，由區長帶領全區防

疫志工進行登革熱防治誓師及清除孳生源，共計約250人參加。 

表 9 「2019 年社區齊守護、登革熱 out：『突破蟲圍』」成果表 

項目 
密調 

(次) 

資源

連結 

動員 

人次 

動員

時數 

宣導 

戶次 

宣導 

人次 

積水

容器 

(個) 

陽性

容器 

(個) 

醫療

院所

訪查 

改善

通知

(張) 

化學

噴消

(戶次) 

總計 345 55 843 2,529 16,081 16,476 3,524 356 65 3 330 

(二) 『突破蟲圍』生態防治：臺北市立動物園整個園區被自然次生林地所圍繞，

各類自然生態環境易形成天然蚊媒孳生源，園區佔地165公頃，導致動物園

於登革熱防治工作面臨相當大考驗，創新輔導動物園成立「生態守護志工」

團隊，以不破壞大自然生態為主旨，維護文山安全健康生活圈。 

1. 登革熱志工教育訓練2場，共計40人次參加。 

2. 密調共計64次、清除積水容器528個、陽性容器132個。 

3. 水溝每週投放蘇力菌及鋪設紗網，避免孑孓生長及蚊子從水溝飛出。 

4. 避免樹木支架上方竹節積水，支架頂端用塑膠袋封住。 

5. 設立登革熱中英文資訊看板並提供防蚊液供遊客使用。 

 

 

 

 

 

 

 

 

說明：水溝每週投放蘇力菌

及鋪設紗網。 

說明：支架頂端用塑膠袋

封住避免積水。 

說明：架設登革熱病媒蚊資

訊看板。 
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伍、 社區參與機制與參與度 

一、 透過社區健康營造手法 

結合文山區公所、43里辦公處、7個社區發展協會、木柵浸信會天使人力銀

行、13家醫療院所、5家老人照護機構、43個共餐據點、8家社區關懷據點、

5家宗教團體等，共計 126 個社區團體，動員區內 1,500 多位志工(高齡志工

約占一半以上)，其中本中心志工 114 人，銀髮志工 81 人，提供服務 8,398

人次，服務時數共計 13,435 小時。 

二、 聯盟社區，活絡志工服務網絡，擴大服務效能 

(一) 結合木柵浸信會天使志工人力銀行，提供獨居長者長照居家服務，2019 年

提供服務共計 19,860 人次、3,113 小時。 

(二) 培訓「失智守護天使」投入「失智友善社區」服務：2019 年結合文山區公

所、43里辦公處及社區發展協會，培訓「失智守護天使」59 人，2020 年培

訓 304 人，其中包括本中心 54人、5家社區發展協會 250 人(忠順、順興、

景東、樟林及貓空休閒產業社區發展協會)，投入「失智友善社區」服務，

成長比率達 415.3%(表 10)。 

表 10 失智守護天使成長表 

2019 年人數 2020 年人數 成長率 備註 

59 304 415.3% (2020-2019年人數)/2019年人數*100% 

(三) 提供可近性的長者健康促進課程及健康篩檢活動：健康促進課程 112,946 人

次參加(附件 22)、健康篩檢 49,147 人次參加(表 11)。 

表 11 健康篩檢人次表 

項目 子宮頸癌篩檢 乳癌篩檢 大腸癌篩檢 口腔癌篩檢 合計 

人次 21,392 11,370 12,282 4,103 49,147 

(四) 轄內 43 里皆有健康促進課程與健康篩檢活動：賦權各里里長及里民共同規

劃服務模式，並邀請志工協助及里民參加。 

三、 培訓防「疫」志工隊協助「健保特約藥局口罩實名制販售」 

2020 年 3 月 19 日因應嚴重特殊傳染性肺炎，辦理防疫衛教訓練並培訓高齡

防疫志工協助「健保特約藥局口罩實名制販售」，後疫情時代落實防疫新生活

運動，共計 22 人參加。 

四、 志工參與 

(一) 志工教育訓練共計 37 場/1,253 人次參加(附件 23)。 

(二) 每 3 個月召開志工幹部會議，進行工作心得分享及檢討。  
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陸、 推動成效 

一、 高齡志工招募、充能及服務量能皆提升 

(一) 本中心計有 10 組志工隊，志工人數達 114 人，其中高齡志工 81 人(71.1%)，

較 2018 年高齡志工 53 人，成長比率為 52.8%(表 12)。 

表 12 高齡志工成長比率及目標達成率 

2018 年 

高齡志工人數 

2019 年 

高齡志工人數 

 (2019-2018 年高齡志工人數)/ 

2018 年高齡志工人數*100% 
目標達成率 

53 81 52.8% 528% 

(二) 志工參與基礎訓練及特殊訓練完成率達 100%。 

(三) 2019 年服務時數 13,435 小時，較 2018 年 8,529 小時成長 57.5%(表 13)。 

表 13 參與志願服務量能成長比率及目標達成率 

2018 年 

志願服務時數 

2019 年 

志願服務時數 

 (2019-2018 年志願服務時數)/ 

2018 年志願服務時數*100% 
目標達成率 

8,529 13,435 57.5% 575% 

(四) 2019「失智守護天使」由 59 人成長至 304 人，成長比率達 415.3%。 

二、 在地高齡志工特色服務方案 

(一) 「揪愛獨老關懷：從『齒』任我行」方案成效(表 14) 

表 14 「揪愛獨老關懷：從『齒』任我行」方案成效表 

項目 成效 

1 
發揮志工及社區互助合作精神，喚起社區人士關懷需要長期照顧

長者的意識，提供適切的照護服務與資源。 

2 

培訓高齡長照志工 10 人，深入 71 位獨居長者家中，教導「健口

操」訓練，並媒合牙科醫療院所 11 家，提供長者口腔保健及減免

掛號費服務。 

3 
維持獨居長者口腔的機能，對「健康飲食與健康行為認知問卷」

認知率，前測為 21%，後測為 57%，認知率提升 36%。 

4 媒體露出共計 5 則。 

5 

長照關懷志工 9 位陪伴 15 位長者「上學趣」，藉由長者與國小學

生一對一的互動，學習「健口瑜珈操」暨餐後潔牙，培養學生「敬

老、親老、愛老」之品德教育價值觀，媒體露出共計 5 則(附件 24)。 
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(二) 「以 5E 策略關懷高齡長者：『食』在健康」方案 

1. 培訓高齡飲食志工 5 人，協助營造高齡友善飲食環境：協同營養師輔導高

齡友善餐廳 1 家、共餐據點 10 家、「元氣長生營養膳食體驗營」系列課程

12 場、360 人次及社區宣導教育 65 場、14,354 人次。 

2. 「元氣長生營養膳食體驗營」系列課程滿意度(表 15)：很滿意與非常滿意

皆高達 96.7-100%，顯示活動廣受長者喜愛，且 100%皆認為對其及家庭具

有正面幫助。 

表 15 「營養教室-元氣長生營養膳食」體驗營滿意度調查表(n=30) 

項目 非常滿意 很滿意 普通 不滿意 非常不滿意 合計 

時間安排滿意度 70% 30% 0% 0% 0% 100% 

內容安排滿意度 66.67% 33.33% 0% 0% 0% 100% 

場地安排滿意度 70% 26.67% 3.33% 0% 0% 100% 

講師安排滿意度 66.67% 30% 3.33% 0% 0% 100% 

整體滿意度 63.33% 33.33% 3.33% 0% 0% 100% 

有意願再參加 70% 26.67% 3.33% 0% 0% 100% 

有正面的幫助 100% 0% 0% 0% 0% 100% 

3. 參與「元氣長生營養膳食體驗營」系列課程之成效 

(1) 天天五蔬果：健康行為從 56.7%提升至 93.3%。 

(2) 健康飲食識能前後測：認知率從 39.2%提升至 100%(表 16)。 

表 16 健康飲食識能前後測認知率 

題目 
前測答對人數 

/比例 

後測答對人數 

/比例 

1. 您知道高齡者健康飲食金字塔嗎？ 4人/13.3% 30人/100% 

2. 您知道高齡者健康體重？下列何者正確？ 19人/63.3% 30人/100% 

3. 您知道高齡者有何營養問題？下列何者正確？ 20人/66.7% 30人/100% 

4. 我今日的午餐為蒸鱈魚、芹菜炒牛肉豆干絲、高

麗菜炒香菇絲、紫米飯、柳丁一個，請問我午餐

吃到六大類食物中的幾大類？ 
4人/13.3% 30人/100% 

平均 39.2% 100% 

(3) 學員心得與建議(表 17)  
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表 17 學員心得與建議 

(4) 「文山特色茶筍食譜」：2020 年因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)

疫情持續蔓延，結合高齡志工經驗及社區資源，推動防疫新「食」尚運

動，兼顧防疫與健康飲食多樣化，推出 19 款「文山特色茶筍料理」輕

鬆上桌，選擇當季在地新鮮食材，透過快速、簡易、變身食材，掌握挑

選食物及均衡飲食烹調概念，用最簡單的方式讓健康無負擔，提升免疫

力並兼顧美味與營養，透過食物的溫度，度過「疫」情非常「食」期。

「文山特色茶筍食譜」訊息刊登於臺北市文山區健康服務中心網站

(https://www.wshc.gov.taipei/)，點閱率 9,316 人次，媒體露出 11 則。  
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(三) 「愛的關懷走透透：『疫』起活躍樂齡」方案成效(圖 14) 

1. 培訓高齡運動志工 6 人及長照志工 38 人，定時定點至社區及 5 家養護所

帶動長輩運動及歡樂，以延緩失智、失能。 

2. 連結社區資源關懷獨居長者及養護所長者，陪同其出遊、共餐，以促進身

心健康，資源連結共計 129 個、服務 5,650 人次、5,106 小時。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 14 「愛的關懷走透透：『疫』起活躍樂齡」成效 

(四) 「社區齊守護、登革熱 out：『突破蟲圍』」方案成效(表 17、18)  

1. 運用防疫高齡志工隊22人深入社區服務、查核山區里段及高危點，跨單位

培力在地化防疫組織，落實防疫在地化，成功降低登革熱高危險點13處

(23.2%)。 

表17 降低登革熱高危險點比率 

2018年高危點 

(處) 

2019年高危點 

(處) 

降低高危點 

(處) 

(2019-2018年高危點)/ 

2018年高危點*100% 

56 43 13 -23.2% 

2. 協助居住地周邊登革熱密調共計345次、資源連結55個、動員843人次、2,529

小時、16,081戶次、衛教宣導16,476人次、清除3,524個積水容器、陽性容

器356個，並輔導動物園成立「『突破蟲圍』生態防治」志工隊，確保社區

登革熱防疫安全。  
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表 18 「2019 年社區齊守護、登革熱 out、『突破蟲圍』」績效 

項目 
密調 

(次) 

資源

連結 

動員 

人次 

動員 

時數 

宣導 

戶次 

宣導 

人次 

積水

容器 

(個) 

陽性

容器 

(個) 

醫療

院所

訪查 

改善

通知

(張) 

化學

噴消

戶次 

本中心

志工隊 
281 51 651 1,953 16,081 16,476 2,996 224 65 3 330 

動物園 64 4 192 576 0 0 528 132 0 0 0 

總計 345 55 843 2,529 16,081 16,476 3,524 356 65 3 330 

三、 品質提升 

(一) 2019 年榮獲衛生保健類志願服務運用單位績效評鑑-「績優單位」。 

(二) 2019 年共計 31 名志工榮獲中央及臺北市志工楷模獎等獎項 12 項，其中銀

髮志工 20 名占 64.5% (銀髮志工 12 項獎項皆有獲獎)(表 19)。 

表 19 高齡志工獲獎人數及比率表 

獎勵名稱 
辦理 

單位 
獲獎情形(高齡志工為紅色) 

高齡志工 

人數及比率 

志願服務獎-金質、銀質、

銅質獎 衛生福

利部 

何文琴(79 歲)、朱留美(75)、陳秀春

(73)、鄭文星(72)、傅清玉(72)、陳秀

玉(69)、呂碧珠(67)、王微琳、曾美花、

吳彩蓮、許秀綿、陳雪娥 

7/12=58.3% 

志願服務績優獎 - 銀牌

獎、銅牌獎 

陳秀春 (73)、張妙花 (71)、呂翠惠

(65)、王微琳、孔吳克萍、吳彩蓮 
3/6=50% 

志願服務貢獻獎 臺北市

政府社

會局 

林淑敏(70)、鍾芹由(67)、葉文惠、黃

毓琦、吳美華 
3/6=50% 

優良長青志工志願服務獎

-松青獎、松柏獎、松鶴獎 

朱留美 (75)、鄭文星 (72)、陳秀玉

(69)、林雪娥(68) 
4/4=100% 

衛生志願服務獎 臺北市

政府衛

生局 

呂翠惠(65)、孔吳克萍 1/1=50% 

天使志工楷模獎-特殊貢

獻獎、熱心服務獎 
陳秀玉(69)、呂翠惠(65) 2/2=100% 

合計 20/31=64.5% 

(三) 民眾接受高齡長照志工服務滿意度達 100%。 

(四) 2020 年培訓獨居及領有重大傷病卡之高齡防疫志工，協助「健保特約藥

局口罩實名制販售」，榮獲臺北市政府社會局感謝狀(附件 25)。 

柒、 永續性及擴散性 

一、 銀髮人力再造 

運用巧推(Nudge)之「重塑」、「承諾」、「獎勵、價值感」等策略招募高齡志

工，如高齡志工 1+1 活動，由高齡志工當訊息傳播代言人，在生活經驗與情

感上引發認同，呼朋引伴介紹自己親朋好友加入服務行列，以永續經營。 

二、 政府資源有限，民間力量無窮 
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志願服務係國際潮流與趨勢，面對高齡化與少子化，唯有政府與民間的共同

努力，運用社區營造手法及夥伴關係策略，持續發展新的在地高齡志工特色

服務方案，擴大運用高齡者的智慧與能力，驅動高齡者積極參與志願服務，

促成高齡者社會參與，成就活躍老化具體行動與價值。 

三、 銜接長照政策 

透過「揪愛獨老關懷：從『齒』任我行」及「愛的關懷走透透：『疫』起活

躍樂齡」服務方案，發揮志工及社區互助合作精神，喚起社區人士關懷需要

長期照顧長者的意識，建立長期照顧網絡，提供適切的照護服務與資源，並

轉介有需求者銜接長照政策。 

四、 永續經營 

辦理長者健康促進課程、活動及支持團體(附件 26)，提供高齡志工多元服務

場域、高齡者社會參與及加強志工隊的聯繫互助機制，吸引更多社區資源，

以達永續經營。 

五、 持續發展新的特色服務方案 

以「健康城市、高齡友善城市暨安全社區」為組織平臺，透過資產盤點及需

求評估，以「高齡友善及高齡志工參與志願服務」為重要議題，每季召開會

議，辦理各式健康促進活動，建立合作夥伴關係，並持續進行發展新的特色

服務方案，聘請專家學者輔導，依專家建議修正計畫及策略，並針對問題進

行改善，未解決問題進入下一個 PDCA 循環持續改善(圖 15)，期待高齡志工

藉由特色服務方案豐富生活內涵，增添生命光彩及高齡者的價值感。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 15 PDCA 循環圖  
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捌、 附件                  活動花絮 

  

 

說明：辦理「健口潔牙防失智」訓練。 說明：辦理「口腔保健-擠眉弄眼健口操」。 

  

說明：志工基礎及特殊教育訓練課程。 說明：志工基礎及特殊教育訓練課程。 
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說明：社區營養實務推動人員培訓課程。 說明：長照關懷志工到宅教導獨居長者「健  

口操」訓練。 

  

說明：長照關懷志工到宅教導獨居長者「健

口操」訓練。 

說明：長照關懷志工於木柵浸信會，帶領長

者「健口操」活動。 

 

  



 

31 
 

  

說明：結合轄區「文山區社區整合照顧服站」

-「文山區石頭湯」醫師，提供行動不

便之長者到宅口腔評估。 

說明：結合轄區「文山區社區整合照顧服站」

-「文山區石頭湯」醫師，提供行動不

便之長者到宅口腔評估。 

  

說明：長照關懷志工陪伴長者外出採買。 說明：長照關懷志工陪伴長者就醫。 
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說明：長照關懷志工陪伴長者參加長者桌遊

活動。 

說明：長照關懷志工陪伴景安養護所的長者參

與社區活動。 

  

說明：長照關懷志工陪伴慧華養護所的長者

基隆一日遊。 

說明：長照關懷志工陪伴失智長者指紋捺印。 
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說明：「大小寶貝齊動手〜(一) 「揪愛獨老

關懷：從『齒』任我行」活動，木柵忠

順廟致贈「溫馨健康禮盒」。 

說明：在景美國小舉辦重陽敬老「大小寶貝齊

動手〜揪愛獨老關懷 從『齒』 任我行」

活動。 

 

 

說明：大小寶貝一起做「健口操」。 說明：獨居長者與國小學生一起做餐後潔牙。 
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說明:定期召開幹部會議及輔導機制 

 

說明:每年召開 2次志工大會 

  

說明：2019 年 7 月 9 日於萬芳醫院辦理志工基

礎及特殊教育訓練。 

說明:本中心對機構-愛的關懷走透透活動。 
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說明:防疫志工參加社區里辦公室及社區醫療 

院所辦理的流感設站協助民眾施打。 

說明: 辦理新進志工的教育訓練。 

 
 

說明:在恆光公園預定地辦理長者槌球活動，分

組競賽增加趣味性與持續的意願。 

說明:申請兩廳院課程「大家來看戲」，提升志

工身心靈內涵。 
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說明：整合性篩檢保健志工服務民眾 說明：資料處理組的志工-系統性的整理資料及 

準備寄發大腸癌篩檢管 

 
 

說明:長者參加健康促進課程 說明:景安養護所的長者藉由表演互動，笑顏逐

開並與天使志工合影。 
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衛生福利部志願服務法 

第一章 總則 

第 1條： 

為整合社會人力資源，使願意投入志願服務工作之國民力量做最有效之運用，以發

揚志願服務美德，促進社會各項建設及提昇國民生活素質，特制定本法。志願服務，

依本法之規定。但其他法律另有規定者，從其規定。 

第 2條： 

本法之適用範圍為經主管機關或目的事業主管機關主辦或經其備查符合公眾利益之

服務計畫。前項所指之服務計畫不包括單純、偶發，基於家庭或友誼原因而執行之

志願服務計畫。 

第 3條 

本法之名詞定義如下： 

一、志願服務：民眾出於自由意志，非基於個人義務或法律責任，秉誠心以知識、

體能、勞力、經驗、技術、時間等貢獻社會，不以獲取報酬為目的，以提高公共事

務效能及增進社會公益所為之各項輔助性服務。 

二、志願服務者(以下簡稱志工)：對社會提出志願服務者。 

三、志願服務運用單位：運用志工之機關、機構、學校、法人或經政府立案團體。 

第二章 主管機關 

第 4條 

本法所稱之主管機關：在中央為衛生福利部；在直轄市為直轄市政府；在縣（市）

為縣（市）政府。 

本法所定事項，涉及各目的事業主管機關職掌者，由各目的事業主管機關辦理。 

前二項各級主管機關及各目的事業主管機關主管志工之權利、義務、招募、教育訓

練、獎勵表揚、福利、保障、宣導與申訴之規劃及辦理，其權責如下： 

一、主管機關：主管從事社會福利服務、涉及二個以上目的事業主管機關之服務工

作協調及其他綜合規劃事項。 

二、目的事業主管機關：凡主管相關社會服務、教育、輔導、文化、科學、體育、

消防救難、交通安全、環境保護、衛生保健、合作發展、經濟、研究、志工人力之

開發、聯合活動之發展以及志願服務之提昇等公眾利益工作之機關。 

第 5條 

主管機關及各目的事業主管機關應置專責人員辦理志願服務相關事宜；其人數得由

各主管機關及各目的事業主管機關視其實際業務需要定之。為整合規劃、研究、協

調及開拓社會資源、創新社會服務項目相關事宜，每年至少應招開志願服務聯繫會

報一次。對志願服務運用單位，應加強聯繫輔導並給予必要協助。 

第 5-1 條 

中央主管機關應至少每五年舉辦志願服務調查研究，並出版統計報告。 

附件 1 
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第三章 志願服務運用單位之職責 

第 6條 

志願服務運用單位得自行或採聯合方式招募志工，招募時，應將志願服務計畫公告。 

集體從事志願服務之公、民營事業團體，應與志願服務運用單位簽訂服務協議。 

第 7條 

志願服務運用者應依志願服務計畫運用志願服務人員。前項志願服務計畫應包括志

願服務人員之招募、訓練、管理、運用、輔導、考核及其服務項目。 

志願服務運用者應於運用前，檢具志願服務計畫及立案登記證書影本，送主管機關

及該志願服務計畫目的事業主管機關備案，並應於運用結束後二個月內，將志願服

務計畫辦理情形函報主管機關及該志願服務計畫目的事業主管機關備查；其運用期

間在二年以上者，應於年度結束後二個月內，將辦理情形函報主管機關及志願服務

計畫目的事業主管機關備查。 

志願服務運用者為各級政府機關、機構、公立學校或志願服務運用者之章程所載存

立目的與志願服務計畫相符者，免於運用前申請備案。但應於年度結束後二個月內，

將辦理情形函報主管機關及志願服務計畫目的事業主管機關備查。 

志願服務運用者未依前二項規定辦理備案或備查時，志願服務計畫目的事業主管機

關應不予經費補助，並作為服務績效考核之參據。 

第 8條 

主管機關及志願服務計畫目的事業主管機關受理前條志願服務計畫備案時，其志願

服務計畫與本法或其他法令規定不符者，應即通知志願服務運用單位補正後，再行

備案。 

第 9條 

為提昇志願服務工作品質，保障受服務者之權益，志願服務運用單位應對志工辦理

下列教育訓練： 

一、基礎訓練。 

二、特殊訓練。 

前項第一款訓練課程，由中央主管機關定之。第二款訓練課程，由各目的事業主管

機關或各志願服務運用單位依其個別需求自行訂定。 

第 10 條 

志願服務運用單位應依照志工之工作內容與特點，確保志工在符合安全及衛生之適

當環境下進行服務。 

第 11 條 

志願服務運用單位應提供志工必要之資訊，並指定專人負責志願服務之督導。 

第 12 條 

志願服務運用單位對其志工應發給志願服務證及服務紀錄冊。 

前項志願服務證及服務紀錄冊之管理辦法，由中央主管機關定之。 

第 13 條 
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必須具專門執業證照之工作，應由具證照之志工為之。 

第四章 志工之權利及義務 

第 14 條 

志工應有以下之權利： 

一、接受足以擔任所從事工作之教育訓練。 

二、一視同仁，尊重其自由、尊嚴、隱私及信仰。 

三、依據工作之性質與特點，確保在適當之安全與衛生條件下從事工作。 

四、獲得從事服務之完整資訊。 

五、參與所從事之志願服務計畫之擬定、設計、執行及評估。 

第 15 條 

志工應有以下之義務： 

一、遵守倫理守則之規定。 

二、遵守志願服務運用單位訂定之規章。 

三、參與志願服務運用單位所提供之教育訓練。 

四、妥善使用志願服務證。 

五、服務時，應尊重受服務者之權利。 

六、對因服務而取得或獲知之訊息，保守秘密。 

七、拒絕向受服務者收取報酬。 

八、妥善保管志願服務運用單位所提供之可利用資源。 

前項所規定之倫理守則，由中央主管機關會商有關機關定之。 

第 五 章 促進志願服務之措施 

第 16 條 

志願服務運用單位應為志工辦理意外事故保險，必要時，並得補助交通、誤餐及特

殊保險等經費。 

第 17 條 

志願服務運用單位對於參與服務成績良好之志工，因升學、進修、就業或其他原因

需志願服務績效證明者，得發給服務績效證明書。 

前項服務績效之認證及證明書格式，由中央主管機關招集各目的事業主管機關及直

轄市、縣 (市) 政府會商定之。 

第 18 條 

各目的事業主管機關得視業務需要，將汰舊之器材及設備無償撥交相關志願服務運

用單位使用。 

第 19 條 

志願服務運用單位應定期考核志工個人及團隊之服務績效。 

主管機關及目的事業主管機關得就前項服務績效特優者，選拔楷模獎勵之。 

主管機關及目的事業主管機關應對推展志願服務之機關及志願服務運用單位，定期

辦理志願服務評鑑。 
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主管機關及目的事業主管機關得對前項評鑑成績優良者，予以獎勵。 

志願服務表現優良者，應給予獎勵，並得列入升學、就業之部分成績。前項獎勵辦

法，由各級主管機關及各目的事業主管機關分別定之。 

第 20 條 

志工服務年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，得檢具證明文件向地方主管機

關申請核發志願服務榮譽卡。 

志工進入收費之公立風景區、未編定座次之康樂場所及文教設施，憑志願服務榮譽

卡得以免費。 

依其他法律規定之民防、義勇警察、義勇交通警察、義勇消防、守望相助、山地義

勇警察、災害防救團體及災害防救志願組織編組成員，自本法修正施行後，其服務

年資滿三年，服務時數達三百小時以上者，準用第一項及第二項規定，予以半價優

待。 

第 21 條 

從事志願服務工作績效優良並經認證之志工，得優先服相關兵役替代役；其辦法，

由中央主管機關定之。 

第六章 志願服務之法律責任 

第 22 條 

志工依志願服務運用單位之指示進行志願服務時，因故意或過失不法侵害他人權利

者，由志願服務運用單位負損害賠償責任。 

前項情形，志工有故意或重大過失時，賠償之志願服務運用單位對之有求償權。 

第七章 經費 

第 23 條 

主管機關、志願服務計畫目的事業主管機關及志願服務運用單位，應編列預算或結

合社會資源，辦理推動志願服務。 

第八章 附則 

第 24 條 

志願服務運用單位派遣志工前往國外從事志願服務工作，其服務計畫經主管機關及

目的事業主管機關備查者，適用本法之規定。 

第 25 條 

本法自公布日施行。  
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2020 年度臺北市政府衛生局 

衛生保健志願服務獎勵作業 
2020 年 3 月 26 日核定 

壹、 依據：志願服務法第 4 條、第 19 條暨「2020 年度臺北市衛生保健志願服務計

畫」規定辦理。 

貳、 目的：為激勵臺北市(以下簡稱本市)衛生保健志願服務志工暨團隊，無私的付

出與貢獻，振奮服務士氣，提升志工的榮譽感及服務品質，並弘揚志願服務關

懷互助的精神，以推展衛生保健志願服務工作，特訂定本計畫。 

參、 主辦單位：臺北市政府衛生局(以下簡稱本局) 

肆、 獎勵對象：  

一、 本市衛生保健志願服務運用單位(含民間團體)領有「志願服務紀錄冊」之績

優志工。 

二、 於本市衛生保健志願服務運用單位(含民間團體)成立，且運作良好，對推動

衛生保健志願服務工作，確有具體服務績效之志工團隊。 

伍、 服務年資與時數之計算： 

一、 服務年資及時數之計算自 90年 1月 22 日至 2019 年 12 月 31 日止。 

二、 僅限於從事「衛生保健」類志願服務之服務年資及時數；「非」衛生保健類志

願服務之服務年資及時數不計。 

陸、 各類獎項及推薦條件： 

一、 志工個人獎項 

（一） 志工楷模獎 

1. 銅牌獎：服務年資滿 3 年以上，服務時數達 600 小時以上，有具體優良

事蹟者。 

2. 銀牌獎：服務年資滿 6 年以上，服務時數達 1,200 小時以上，有具體優

良事蹟者。 

3. 金牌獎：服務年資滿 10年以上，服務時數達 2,000 小時以上，有具體優

良事蹟者。  

（二） 新移民志工楷模獎：具有新移民身分（外籍或大陸籍）且合法居留者，

服務年資滿 1年以上，服務時數達 100 小時以上，有具體優良事蹟者。 

（三） 高齡志工楷模獎：年滿 65歲以上之高齡志工，自滿 65歲當月開始計算，

服務年資滿 2年以上，服務時數達 200 小時以上，有具體優良事蹟者。 

（四） 特殊關懷志工楷模獎：指針對關懷特殊族群 (如:安寧療護、獨居老人、

低收入戶等)或從事危險性、困難度較高或特殊性質之志願服務工作，具

有優良事蹟者，得視需要頒給，不受服務年資及時數限制。 

二、 志工團體獎項 

（一） 志工家庭：參與本市衛生保健志願服務工作的家族，家族成員係指申請

人之直系血親、夫妻或共同生活（以血親或姻親為限）之家庭成員2人(含)

附件 2 
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以上。 

1. 志工家庭楷模獎：家庭成員 2 人以上，每人服務滿 2 年以上，成員服務

時數各達 200 小時以上，有具體優良事蹟者。 

2. 高齡志工家庭楷模獎：家庭成員 2 人(含以上)，滿 65 歲以上，自滿 65

歲當月開始計算，成員服務時數各達 200 小時以上，具有具體優良事蹟

者。 

（二） 志工團隊 

1. 志工團隊楷模獎：截至 2019 年 12 月 31 日止，經成立滿 5年以上之志工

團隊，志工人數達 20名以上，對推動衛生保健志願服務工作運作具創新

表現及優良事蹟，請按評分項目及細目逐一提供推薦團隊近 3 年(自 106

年 1月 1日起至 2019 年 12 月 31 日)之書面報告。 

2. 高齡志工團隊楷模獎：團隊中至少 50%以上年滿 65 歲之高齡志工，經成

立滿 3年以上，志工人數達 20以上，推動高齡志工服務，具創新或特殊

方案及成效，請按評分項目及細目逐一提供提推薦團隊近 3年(自 106 年

1月 1日起至 2019 年 12 月 31 日止)之書面報告。 

柒、 注意事項：曾獲本獎勵項目應間隔3年後始具備再予推薦之資格(即106年、2018

年、2019 年未曾獲獎者始具推薦資格)。前 3 年曾得獎且本年度再獲推薦者，

應提出得獎年度後新的具體事蹟。另各志工、志工家庭及志工團隊僅以推薦 1

種獎項為限。 

捌、 評選方式： 
一、 推薦作業 
（一） 志工個人獎項 

1. 志工楷模獎：本市衛生保健運用單位志工人數 150 人以下，各類別得推

薦 1 人，每逾 100 人得增加 1 人，以此類推，但至多不超過 5 人為限。

前項志工人數之計算以服務滿 1年年資之志工人數為標準。 

2. 新移民志工、高齡志工、特殊關懷志工：本市衛生保健運用單位志工人

數 150 人以下，各得推薦 1 人，每逾 100 人得增加 1 人，以此類推，但

至多不超過 3 人為限。前項志工人數之計算以服務滿 1 年年資之志工人

數為標準。 

（二） 志工團體獎項： 

1. 志工家庭楷模獎：每運用單位推薦人數，滿 1 年之志工人數 200 人以下

者，推薦 1 戶志工家庭，超過 200 人以上，每滿 200 人得增加 1 戶，推

薦數至多不超過 2戶為限。 

2. 志工團隊楷模獎：每運用單位限提報 1隊。 

二、 初審：本局於 2020 年 8月中旬前完成書面審查。 

三、 複審：本局於 2020 年 9月底前就本市運用單位所推薦之資料，交由局外委員

進行書面資料複審。 
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四、 決審：本局於 2020年 9月底前敦聘學者專家組成審查小組進行決審查會議，

成績採排序方式遴選志工個人暨團隊楷模獎得主。 

玖、 繳交日期及方式：自即日起至 2020 年 7月 10 日(星期五)止，以掛號寄至臺北

市信義區市府路 1號南區 2樓臺北市政府衛生局收發室，郵

戳為憑，逾期或資料不全(含資料錯誤者)恕不受理。若有疑

問逕洽（02）2720-8889 轉 7112 廖宜萱企劃師，所附資料及

照片概不退還，請自行留底。 

壹拾、 評審指標及配分： 

一、 志工個人獎項：（評分項目及標準如附表 1） 

（一） 教育訓練(20%) 

（二） 服務年資(15%) 

（三） 服務時數(15%) 

（四） 具體服務事蹟或貢獻(50％) 

二、 志工團體獎項： 

（一） 志工家庭楷模獎：(評分項目及標準如附表 1) 

1. 教育訓練(20%) 

2. 服務年資(15%) 

3. 服務時數(15%) 

4. 具體服務事蹟或貢獻(50％) 

（二） 志工團隊楷模獎：（評分項目及標準如附表 2） 

1. 團隊整體評估(70%) 

（1） 組織功能（15％） 

（2） 教育訓練（15％） 

（3） 志工保險（10％） 

（4） 服務績效（30％） 

2. 創新評估（30％） 

（1） 創新性(10%) 

（2） 執行性(10%) 

（3） 應用性(10%) 

壹拾壹、 應備文件： 

一、 志工個人獎項：運用單位填具獎勵名冊（如附表 3）、志工個人推薦表（如

附表 4）、志願服務績效證明書(如附表 5)、服務照片 2張（如附表 6）、同

意書(附表 11)及相關證明文件（志願服務紀錄冊影本，另新移民及高齡志

工需附身分證明文件）。 

二、 志工團體獎項： 

（一） 志工家庭楷模獎：運用單位填具獎勵名冊（如附表 7）、志工家庭推薦表

（如附表 8）、志願服務績效證明書(如附表 5)、服務照片 2張（如附表
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6）、同意書(如附表 11)及相關文件（志願服務紀錄冊影本、身分證或戶

口名簿影本）。 

（二） 志工團隊楷模獎：運用單位填具獎勵名冊（如附表 9）、志工團隊創新服

務獎推薦表（如附表 10）、服務照片 2 張（如附表 6）、同意書(如附表

11)及相關文件（如:近 3年組織功能、教育訓練、保險資料、服務績效、

創新服務特色等）。 

三、 注意事項： 

（一） 志工個人或團體推薦表連同相關證明書面文件裝釘成冊，1 式 5 份(正本

1 份，影本 4 份，影印文件請用 A4 規格紙張)，並檢附存檔光碟 1 份(所

有資料請存至光碟中，光碟封面請標示單位名稱及內容)，各獎勵項目請

依資料檢核清單 (如附表 13)提供。  

（二） 請各運用單位填具推薦總表(如附表 12)及資料檢核清單(如附表 13)、各

類獎勵名冊(如附表 3、7、9)正本各 1份，請依照格式填寫，提報本局彙

辦。 

壹拾貳、得獎志工暨團體名額：  

一、 由本局審查小組依其服務績效遴選以下名額： 

（一） 志工個人獎項 3項： 

1. 志工楷模獎：金牌獎 5名、銀牌獎 10 名、銅牌獎 15 名。 

2. 新移民志工楷模獎：3名。 

3. 高齡志工楷模獎：10名。 

4. 特殊關懷志工楷模獎：5名。 

（二） 志工團體獎項 2項： 

1. 志工家庭楷模獎：5組、高齡志工家庭楷模獎：2組。 

2. 志工團隊楷模獎：3隊、高齡志工團隊楷模獎：2隊。 

二、 以上各獎項敍獎總數以 60件為上限，屆時依實際狀況調整。 

三、 受獎志工(團體)楷模獎各頒發獎座（牌）乙座。 

四、 上述當選志工個人及志工團隊暫訂於 2020年 11月 26日(星期四)辦理表揚

大會予以公開表揚，並放置本局網站，予以鼓勵。 
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臺北市文山區健康服務中心 

2020 年衛生保健志願服務計畫 

壹、 依據 

依據臺北市政府衛生局2020年度衛生保健志願服務計畫。 

貳、 現況分析 

志願服務是一個城市進步與互助的指標，因應社會環境改變、人口老化所帶

來的問題，在公部門有限之人力資源情況下，唯有政府與民間的共同努力，運用

的夥伴關係策略，喚起社會人士參與公共事務，將富有熱情之志工力量加以整合，

運用個人專業能力，適才適用的機制，予以功能性分配並加以培訓，使志工們能

有回饋社會相關場域之能力及專業，從中肯定自我的能力，同時填補公部門人力

不足缺口。 

本中心衛生保健志工服務內容廣泛且多元，服務範疇包括本市衛生政策推廣

(長期照護、癌症防治、母乳哺育諮詢、新移民支持團體及菸害防制等)、社區服

務(健康篩檢及健康促進活動協助等)、防疫宣導服務（登革熱病媒蚊密度調查及

嚴重特殊傳染性肺炎宣導等）、急救技能、健康體能、健康飲食及各項衛生保健

宣導等。2019年本中心志工人數共計114人，其中高齡志工共計81人（2018年高

齡志工共計53人，成長比率為52.83%），服務共計8,398人次、服務共計13,435

小時。本中心重視志工團隊運作，尊重志工發揮個人所長，提供志工團隊一個服

務民眾的良好環境，結合人力資源並妥善運用志工資源，讓志工團隊能協助相關

業務之運作，共同創造為民服務機會，提升各項服務流程品質，強化民眾維護健

康，一起為民眾健康把關。 

臺灣人口老化速度領先全球，高齡時代來臨，高齡者與退休人士之生活規劃運

用極為重要，2020年度計畫重點為持續鼓勵高齡者(65歲以上)及推動中高齡者熱

心參與志願服務，運用專業及豐富的生命經驗投入志願服務工作，使高齡志工成

為社會服務重要人力資源，提升志工量能及延緩老化，打造樂活高齡的友善社區。

為激勵衛生保健志工志願服務精神，配合衛生福利部、本府衛生局及社會局進行

各項獎勵推薦作業，增進本市衛生保健志工榮譽，彰顯本區衛生保健志願服務精

神，賡續辦理衛生保健志願服務獎勵。 

參、 計畫目的 

一、 營造友善且健康的場域，鼓勵市民或高齡者參與衛生保健志願服務。 

二、 有效運用社會人力資源參與衛生保健事務，提升衛生行政機關為民服務品質

及增進行政效能。 

三、 落實志願服務法規並建立本區衛生保健志工互助網絡。 

四、 透過管理機制與定期考核，維護志願服務品質。 
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肆、 實施目標 

一、 招募新進志工人數10人。 

二、 志工服務時數成長2.72%。 

三、 招募高齡志工人數5~10人(25~150%)。 

四、 參與志願服務宣導活動成長33%。 

五、 社區資源新增連結至少10家。 

六、 辦理衛生保健志工考核達100%。 

伍、 實施期程 

自計畫核定後至 2020 年 12 月 31 日止。 

陸、 實施策略 

一、 辦理衛生保健志工招募： 

(一) 多元行銷：透過本中心網站、FB、LINE、43 里辦公處、里鄰工作會報、

公告欄、跑馬燈、社區團體、文山區公所、民間志願服務團體、宗教、醫療

等志工團體、退休人員協會、高中職及大專院校、社區大學學生及社團、社

區活動及講座、新聞媒體等方式招募志工（報名表，如附件 1）。 

(二) 招募資格：年滿 18歲，識字、能書寫、基本溝通能力、身心健康、不營

私利，願意貢獻個人才藝、專長、時間，願遵守「志工倫理守則」及其他相

關規定者並能配合中心推展各項活動者皆可報名。 

二、 辦理衛生保健志工培訓： 

(一) 基礎教育訓練：共計6小時，包含「志願服務內涵及倫理」、「志願服務

經驗分享」、「志願服務法規之認識」，可利用臺北e大線上課程及臺北志

願服務推廣中心(https://www.cv101.org.tw/)網站公告課程時間辦理。 

(二) 特殊教育訓練：共計4小時，包含失智友善課程1小時、癌症篩檢防治1小

時、有關衛生保健志願服務課程2小時，積極推動本市衛生保健相關業務及

政策，並邀請志工加入失智友善天使。 

(三) 專業服務訓練：辦理成長、領導、在職等訓練，學習各種領域之知能及

實務，提升志工健康識能、自我成長及自我肯定。 

(四) 高齡志工主導教育訓練或在地性活動：肯定高齡者在過程中展現的生命

智慧與生活經驗，提高高齡者及退休人士熱心參與的契機。 

(五) 幹部督導訓練：邀請專家學者分享志願服務推展相關議題，提升志工幹

部有效經營、管理志工團隊運作之技巧。 

三、 衛生保健志工類別及服務內容： 

建立適才適用的志工人力運用規則，分成各種保健及健康促進志工： 

(一) 長期關懷志工：關懷服務（電話問安、送餐服務及社區關懷活動）、陪伴

服務（陪同就醫、讀報及陪伴運動，陪伴至社區或據點參與活動等服務）、
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配合辦理長期照顧相關活動、臨時交辦或庶務工作。 

(二) 菸害防制志工：協助無菸公園、公車亭巡查及菸害防制、拒菸宣導。 

(三) 急救志工：協助宣導意外事故防制及急救技能訓練。 

(四) 母乳哺育志工：協助宣導母乳哺育及社區定點或及時性服務。 

(五) 新移民志工：服務新移民及外籍人士，協助辦理及健康諮詢服務。 

(六) 健康運動志工：推廣全民健康體能、體適能檢測及社區健走等活動。 

(七) 健康飲食志工：「我的餐盤」均衡飲食推廣、營養及衰弱評估。 

(八) 防疫志工：協助登革熱病媒蚊密度調查及防疫宣導服務。 

(九) 癌症防治志工：協助乳房攝影檢查、子宮頸抹片檢查、糞便潛血檢查及

腔黏膜檢查之活動及宣導。 

(十) 園藝綠手指志工：協助本中心療癒花園維護及推廣。 

四、 志願服務宣導與資源連結： 

(一) 透過多元媒體宣導：衛生保健志工招募及教育訓練訊息。 

(二) 結合社區活動宣導，鼓勵社區民眾及高齡者投入志願服務工作。 

(三) 進行社區資產盤點與連結，擴大志願服務工作效益。 

五、 志願服務管理機制： 

(一) 訂定「志願服務隊志工相關職務規範」及服務流程： 

1. 依規定向主管機關申請核發「志願服務紀錄冊」。 

2. 辦理本中心衛生保健志工運用單位服務紀錄冊使用情形，抽查作業每年

至少 1次。 

3. 登錄實際參與服務時間，用以考核服務績效並憑作獎勵表揚之參據。 

(二) 志工會議及幹部改選： 

1. 志工隊自主管理，選舉團隊幹部、規劃活動及服務派案等。 

2. 由志工團隊中遴選隊長、副隊長、文書組、櫃檯服務組、社區活動組及

文康組等組長及副組長，任期 1年，連選得連任 1次。共同合作妥善規劃

組織各項工作，領導志工團隊參與各項志願服務工作。 

(三) 建立內部聯繫或輔導機制： 

1. 志工執行服務項目時，應服從本中心志工督導員及隊長之督導，因故無

法繼續服務，需繳回志願服務證及志工工作背心。 

2. 志工值勤時，應配帶志願服務證及穿著背心，因故無法值勤時，應事先

通知隊長、櫃檯服務組組長或社區活動組組長進行人力調配。 

3. 每 3個月(2 月、5月、8月及 11 月)招開志工幹部會議，進行工作心得分

享及檢討，並規劃辦理志工聯誼及教育活動。 

4. 各類衛生保健及支持團體志工，由本中心各業務承辦人不定期辦理特殊

訓練及輔導會議。 
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5. 結合節慶及聯繫會議，定期辦理志工聯誼活動 2-3 場。 

6. 每半年辦理 1次(3 月及 9月)衛生保健志工聯繫大會。 

7. 辦理年終感恩大會暨頒獎活動，激勵志工服務精神與士氣。 

8. 志工餐點及交通補助：本中心志工誤餐交通費經費 14萬 8,170 元及臺北

市政府衛生局經費 5萬 4,120 元，共 20 萬 2,800 元，每服務 1班（3小時）

補助新臺幣 110 元整，依服務量 2-3 次酌給 1次補助。 

(四) 志願服務紀錄冊之發放、管理、登錄時數及志工基本資料建置： 

1. 每月30日前登錄「衛生福利部志願服務整合系統」，完整建置志工基本資

料及服務時數，建立志工資料管理機制。 

2. 每月30日前登錄「臺北市志工管理整合平臺」，線上申請備案、志工服務

證、線上簽到退等服務，以建立志工服務時數、訓練、保險、獎勵等履歷。 

六、 參與志願服務： 

(一) 發展多元志願服務(如青年志工、企業志工、家庭志工)。 

(二) 成立高齡志工團隊：依照高齡者專長與興趣，多樣化組織志工服務小組、

安排專業性訓練課程，注意服務區域的安全舒適性、即時瞭解並處理高齡

志工的反應、需求，並鼓勵高齡志工主動主導活動的規劃。 

(三) 鼓勵長者參與志願服務： 

1. 結合社區資源共同辦理「揪愛獨老關懷 從『齒』任我行」，進行獨居長者

衰弱及營養評估，並教導健口瑜珈操（臉部、臉頰、舌頭的體操、發音練

習、唾液腺的按摩及吞嚥的練習）及「我的餐盤」健康識能。 

2. 結合「文山區社區整合照顧服務站」-「文山區石頭湯」，提供相關服務關

服務及健康促進活動。 

3. 結合轄區動物園、兆如老人安養護中心、文山區公所、文山老人服務中心、

文山社會福利服務中心等資源，辦理「獨居歲末聯歡」活動。 

4. 培訓「失智友善天使」，投入「失智友善社區」服務。 

5. 結合萬芳醫院、社區藥局及臺北市藥師公會，辦理「獨居健康『藥』遵從，

天使守護 5『藥』訣」，進行用藥安全評估。 

七、 辦理衛生保健志工考核： 

(一) 每年依考核表(如附件7)考核（志工自評分數占30%，志工督導及幹部分

數佔70%），志工考核分數低於70分，則予以退隊。 

(二) 年終依考核結果，擇優公開表揚績優志工，頒發獎狀。 

八、 辦理衛生保健志工保險：辦理志工意外事故保險，已加入本中心服務之志工

於前 1年 12 月 25 日予以辦理投保，新進志工取得志願服務手冊後逐月投保。 

九、 辦理志願服務獎勵： 

(一) 服務達3年、服務時數達300小時者，線上辦理志願服務榮譽卡。 
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(二) 配合衛生福利部獎勵，提報服務時數達1,500、2,000、2,500、3,000、5,000

及8,000小時，申請志願服務績優金、銀、銅質徽章及獎牌。 

(三) 提報臺北市政府衛生局600小時志願服務貢獻獎及楷模獎。 

(四) 提報臺北市政府社會局長青、松青、松柏及金鑽獎。 

柒、 實施期程 
        月份 

 
 工作項目 

1 月 2 月 3 月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 

擬定計畫             
辦理志工招募             
辦理志工培訓             
志工類別及服務內容             
宣導與資源連結             

志願服務管理機制             

招開志工幹部會議             
辦理志工聯誼活動             
辦理志工聯繫大會             

志工參與志願服務             
辦理志工考核             

辦理志工保險 
            

辦理志願服務獎勵             

登錄「志工管理整合平台」             

彙整服務成果報表             

感恩大會             
餐點及交通補助核銷             
經費核銷             

成果報告             

捌、 經費來源 

一、 本中心 2020 年度公共衛生/保健業務/業務費/保險費/志工保險，及一般事

務費/志工餐點及交通補助項下支應。 

二、 臺北市政府衛生局 2020 年度健康管理工作計畫/婦幼及優生保健業務費/一

般事務費/志工餐點及交通補助、保險費/志工保險、按日按件計資酬金/講

師鐘點費及一般事務費/雜支項下支應。 

經費項目 數量 單位 單價(元) 金額(元) 內容說明 

志工餐點及交

通補助費 
1,374 人 110 148,170 

1.每次以 3小時為 1單位 

2.志工餐點及交通補助費(80 元+30 元

=110元/次)，依其實際執勤班次覈實支給。 

志工保險 1 年 10,800 10,800 意外事故保險 

合計：158,970 
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(一) 各項目經費得互相勻支使用(除志工餐點及交通費、保險費外)。 

(二) 志工餐點及交通費、保險費得互相勻支。 

玖、 預期效益  

一、 建立志工組織互助網絡，鼓勵社會熱心人士投入志願服務行列，提供多元溫

馨的服務。 

二、 透過教育訓練課程，提升志工自我成長與服務品質，確保志工組織永續經營。 

三、 透過志工管理及考核機制，使志願服務具完整性及一致性，維護志願服務品

質。 

四、 提升高齡者熱心參與衛生保健志願服務，營造友善志願服務場域，達成本區

老年人口活躍老化目標。 

五、 透過志工表揚及獎勵，發揚志願服務美德及激勵志工服務士氣，創造志願服

務的支持環境。 

壹拾、 本計畫奉核准後實施，修正時亦同。  

  

經費項目 數量 單位 單價 
金額

(元) 
內容說明 

志工餐點及交通補

助費 
492 人 110 54,120 

1.每次以 3小時為 1單位 

2.志工餐點及交通補助費(80 元+30 元=110 元/

次)，依其實際執勤班次覈實支給。 

志工保險 1 年 2,310 2,310 意外事故保險 

講師鐘點費 4 人次 2,000 8,000 辦理志工教育訓練 

雜支 1 批 3,000 3,000 印刷費、禮品、雜支、宣導品費等相關費用 

合計：67,430 
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臺北市文山區健康服務中心 

衛生保健志工隊報名表 
報名日期：    年   月  日                          編號：□□□□ 

姓名 
（中文） 性別  □男  □女 生日    年   月   日 

（英文） 
（需與護照相同） 

身分證
字號       

照 
片 
黏 
貼 
處 

（1 吋 1 年內照片） 

通訊處 □□□-□□     市

縣    鄉區

市      村

里   鄰    路

街  段 
           巷   弄     號     樓   之    

電話 （自宅）（   ） （手機） 

E-mail  

職業 □在學  □軍    □公  □教   □農    □工   □商 
□家管  □退休  □其他              

婚姻 
狀況 

□未婚   □已婚 

學歷 □國小  □國中  □高中  □高職  □專科  □大學  □碩士  □博士 

精通語言 □國語     □閩南語      □客語       腔     □原住民語            
□英語     □日語        □法語              □其他           語 

緊急聯絡人  關係  電話  手機  

個人專長 
或興趣 

（可複選） 

□語文（證照                                              ） 
□電腦   □文書事務  □管理   □護理  □心理諮詢  □特殊教育  □體育  □會
計 
□編輯   □音樂      □美術   □攝影  □美工      □手工藝    □工藝  □團
康 
□美容   □美髮      □園藝   □作物栽培          □家事服務  □烹飪/烘焙 
□縫紉   □編織      □刻印   □印刷  □機械      □家電修理  □汽車修理        
□駕駛   □其他                                                           
◎專業技能（具證書）：                                                              

參加動機 
（簡述） 

 
 

可服務時間 
（可複選） 

       時間              週一   週二  週三   週四   週五   週六   週日 

上午（09：00-12：00）     □    □     □     □     □     □     □ 
下午（13：00-17：00）     □    □     □     □     □     □     □ 
晚上（17：00-20：00）     □    □     □     □     □     □     □ 

希望 
服務類別 

主要服務類別（請選擇 1項）： 
□長照關懷志工  □菸害防制志工  □急救志工  □母乳哺育志工  □新移民志工 
□健康運動志工  □健康飲食志工  □防疫志工  □癌症防治志工  □藝綠手指志工 

專長服務類別（請選擇 1項）： 
□社區活動   □電話催檢   □電腦輸入   □文書資料整理   □外語 

志工經歷 

□我是第 1次當志工 
□我曾是是志工（需完成基礎我、特殊訓練及實習） 
□我目前是志工（服務於                   、                、               ） 
□我已有「志願服務紀錄冊」（請附上影本）      □沒有 

報名 
資格與方式 

1. 資格：年滿 18 歲，識字、能書寫、身心健康、不營私利，願意貢獻個人才藝、專 
長、時間，並能配合文山區健康服務中心推展各項活動者皆可報名。 

2. 方式：請填妥報名表，以寄送、或傳真、或 E-mail 報名。 
3. 地址：臺北市文山區木柵路3段220號3樓，傳真：22343510，諮詢與聯絡電話:22343501 

分機 6855 洪護理師。 

附件 4 
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臺北市文山區健康服務中心 

年度志工考核表 

志 工 姓 名  考  評  月  份 □1-6 月  □7-12 月 

考 評 時 間      年        月        日  

項  目 內               容 配 分 得  分 

工 作 

考 評

(40%) 

方法 
能否能運用所學專業工作方法(血壓、腰
圍、發大腸管、失智量表及憂鬱量表檢測、
台北卡) 
 
 
邀邀((((((((xu;6vu,3u8  

10 
 

紀錄 
是否能按時填寫各項服務項目(服務時
間、項目及人次) 

8  

研究 是否能認真並虛心接專業指導 8  

主動 是否能主動配合健康服務中心推展業務 8  

效率 對於交辦工作是否能依限妥善處理 6  

品 德 

考 評 

(40%) 

動機 參加服務的動機是否純正 10  

性情 
人際關係是否良好(包括服務對象、工作同
仁及志工) 

10  

負責 能否任勞任怨勇於負責 10  

生活 有無不正當言論舉止 10  

出 勤 

考 評 

(20%) 

次數 是否能完成 1年的服務時數 50 小時 5  

服裝儀
容 

服務時服裝儀容是否適當及穿著志工背心 5  

請假 無法按時服務時是否有事先請假 5  

勤惰 是否經常遲到早退 5  

 
 

備 
   

  

註 

   
 
 
  
 
  
 
  

註 

  

一、 出勤紀錄：服務總時數      小時。 

二、 參加訓練紀錄：1.在職訓練：       次、共     小時。 

               2.工作研討會：        次。 

    志工隊長         志工承辦人          組長        秘書         主任 

  

附件 5 
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臺北市文山區健康服務中心 

志工推動組織分工表 

項目 組別 各組執掌 

1 文書組 協助文書書寫、裝封資料整理等服務。 

2 櫃檯服務組 
配合中心業務以輪值方式，協助諮詢、指引及電

話接聽。 

3 社區活動組 協助社區健康篩檢及健康促進活動。 

4 康樂組 協助規劃志工文康活動。 

 

臺北市文山區健康服務中心 

志工依服務工作性質分工表 

項目 組別 各組執掌 

1 長照關懷組 

關懷服務（電話問安、送餐服務及社區關懷活

動）、陪伴服務（陪同就醫、讀報及陪伴運動，

陪伴至社區或據點參與活動等服務）、配合辦理

長期照顧相關活動、臨時交辦或庶務工作。 

2 菸害防制組 協助無菸公園、公車亭、菸害防制等宣導。 

3 急救組 協助宣導意外事故防制及急救技能訓練。 

4 母乳哺育宣導組 協助宣導母乳哺育及社區定點或及時性服務。 

5 新移民組 協助外籍及新移民健康諮詢服務。 

6 健康運動組 
宣導推廣全民健康體能、體適能檢測及社區健走

等活動。 

7 健康飲食組 我的餐盤均衡飲食推廣、營養及衰弱評估。 

8 防疫組 協助登革熱病媒蚊密度調查及防疫宣導服務。 

9 癌症防治組 
協助乳房攝影檢查、子宮頸抹片檢查、糞便潛血

檢查及腔黏膜檢查之活動及宣導。 

10 園藝綠手指組 協助本中心療癒花園維護及推廣。 

  

附件 6 
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臺北市政府衛生局新聞稿 

發稿單位：臺北市文山區健康服務中心 

發稿時間：2019 年 9 月 18 日 

聯 絡 人：魏炆莉主任 

聯絡電話：(02)2234-3501 轉 6811 

聯絡行動：0979-305475 

頁    數：3頁含附件) 

大小寶貝齊動手〜 

「揪愛獨老關懷  從『齒』任我行」 

本中心結合財團法人台北市木柵忠順廟（簡稱忠順廟）及臺北市文山區景美國

民小學，於 2019 年 9月 18 日(星期三)上午 11:30，假臺北市文山區景美國民小學 3

樓視聽教室(臺北市文山區景文街 2019 號)，舉辦「大小寶貝齊動手〜揪愛獨老關懷 

從『齒』任我行」活動(流程詳附件)，邀請長者「上學趣」，藉由長者與學生的互動，

趣味學習「健口瑜珈操」並享用健康美味的營養午餐，共享歡樂時光並瞭解口腔保

健與健康飲食的重要性。 

本中心魏炆莉主任指出，根據內政部 2019 年 8月統計，臺北市老年人口數為 46

萬 9,590 人(17.72%)，占率高於全國平均(14.94%)，為六都之首；2019 年文山區老

年人口數為 4萬 3,336 人（15.91%），其中獨居長者有 485 人。高齡者因為老化的關

係，導致體能衰退，平衡、協調及反應隨著時間變差與變慢，伴隨因老化造成肌少

症、營養不均衡等問題，發生跌倒的事件層出不窮，影響生活品質。 

本中心結合忠順廟、景美國小，辦理「揪愛獨老關懷 從『齒』任我行」活動，

培養學生「敬老、親老、愛老」，尊重關懷之品德教育價值觀。忠順廟陳欽賜董事長

表示，忠順廟秉持愛民精神，致力社會公益，發揮大愛精神，將信眾捐款回饋社會，

致贈參與活動的長者「溫馨健康禮盒」100 份，共同關懷獨居長者，並由公共衛生護

理師與長照關懷志工到府進行營養、衰弱評估及教導「健口瑜珈操」，針對評估異常

者，進一步轉介牙醫師治療與營養師諮詢，儘早介入改善長者口腔、飲食與營養狀

況，減少衰弱、失能與臥床等情況發生。 

耕莘健康管理專科學校口腔衛生與健康照護科呂國勳老師指出，世界衛生組織

（WHO）將口腔疾病列為最常見的非傳染性疾病，輕微可產生不適及疼痛，嚴重影響

咀嚼功能及顏面損害甚至感染而死亡。口腔健康與全身健康有著密切的關係，老人

口腔機能不佳、牙齒咀嚼能力喪失，唾液分泌減少而導致齲齒與口臭，產生營養及

心理健康問題，與社會產生溝通障礙及疏離。「健口操」對老人尤其重要，包括臉部、

臉頰、舌頭運動、唾液腺按摩及吞嚥、發音練習等，透過健口操強化吞嚥與咀嚼肌
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群，可以預防失智、自閉、憂鬱及延緩失能，另外利用「吹龍」活動訓練舌頭與口

咽運動，舌根運動活化可以減少及改善舌根倒垂塞住呼吸道，改善呼吸睡眠中止症

候群。因此，除了建立正確的口腔保健觀念、定期口腔檢查及積極治療外，再配合

「健口操」的訓練，可以提升長者口腔的健康與機能，達到「80歲仍保有 20 顆自然

牙」的目標。 

依據衛生福利部國民健康署 102-105「國民營養健康狀況變遷調查」結果，65

歲以上長者的飲食「熱量」攝取不足盛行率為 42%、乳品類攝取不足 1 份為 82.6%，

以 75 歲以上及 45-64 歲乳品類攝取不足 1 份的情形最為嚴重。長者因咀嚼能力下

降、「熱量攝取不足」、「膳食纖維攝取不足」與「蛋白質攝取不足」，長期營養不均，

導致衰弱與肌少症。臺北市文山區景美國民小學王子綾營養師表示，國民健康署推

出「我的餐盤」，利用圖像呈現各類別之比例，結合 6大口訣（每天早晚 1杯奶、每

餐水果拳頭大、菜比水果多一點、飯跟蔬菜一樣多、豆魚蛋肉 1掌心、堅果種子 1

茶匙），強化高齡族群的營養飲食新觀念，選擇在地、原態、多樣化的食物，並且「吃

的下、吃的夠、吃的對」，達到營養均衡的目的及降低長者衰弱風險。 

活動流程： 

☆歡迎媒體朋友蒞臨採訪☆  

時間 活動內容 

11:30-11:50 祖孫相見歡 

11:50-12:00 長官及貴賓致詞 

12:00-12:05 忠順廟-致贈「溫馨健康禮盒」 

12:05-12:10 上學趣〜「健口瑜珈操」（現場示範「吹龍」練習） 

12:10-12:15 從「齒」營養  護肌力 

12:15-12:40 大小寶貝歡聚「食」光 

12:40-12:50 洗刷刷，護牙齊動手！ 

12:50-12:55 「照」住美好的回憶 

12:55-13:00 快樂回家 
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臺灣版迷你營養評估量表 
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臺北市政府衛生局長者衰弱評估表（前測、後測） 

施測人員：                        施測日期：民國   年   月   日   

施測地點：□健康服務中心 □社區文康/活動中心 □住家 □家托中心  □廟前廣場    

□其他__________  

基本資料 

姓名    生日  民國     年    月    日  

性別  □男/ □女  身分證號                      

聯絡電話  住家:0__-___________   手機:＿＿＿＿＿＿＿＿＿  

現住地址  

鄉鎮代碼：                 

 縣 鄉鎮 村 路 

市 市區 里       (街) 段 巷 弄 號 樓  

是否為原住民族?   

□是 □否 (若回答是，則 55 歲(含)以上即可測長者衰弱評估表)  

本人同意接受長者衰弱評估，相關資料將作為衛生單位政策評估或個案追蹤健康管

理使用，並確認上述資訊正確無誤： 

(簽名)________________ 

 

第 1 部分：衰弱評估(SOF 法) 

衰弱評估 

(SOF 法)* 

指標  衰弱評估詢問內容  評  分  

體重減輕  1.非刻意減重狀況下，過去一年體重減少 3公斤

或 5%以上?  

(先問個案體重和一年相較差不多還是減少?如

果減少再問大約減少幾公斤?)  

□是(1 分)  

□否(0 分)  

下肢功能  2. 無法在不用手支撐的情況下，從椅子上站起來

五次  

□是(1 分)  

□否(0 分)  

精力降低  3. 過去一週內，是否覺得提不起勁來做事? （一

個禮拜三天以上有這個感覺）  

□是(1 分)  

□否(0 分)  
*: 衰弱評估(SOF 法)第 2 題之注意事項: 

1. 設施:約 40.公分高之直靠背椅子，並建議將椅子靠牆擺放。 

2. 施測者指引:先詢問受試者對於進行此題是否有困難，若有困難者則該題由施測者直接選

「是」，另，讓受測者靠著椅背坐下，並請受測者站起，施測期間站起算一次，並請數出聲

音來。當受試者於第 5次起立時結束測試。 

3. 受測者指引:請盡你所能連續、不間斷的五次起立並站直、坐下，期間請保持兩手抱胸之姿

式。 

4. 施測過程應隨時注意受試者之狀況。  

5. 建議 5次起坐時間 15 秒內完成，如超過 15 秒未完成者，則該題為異常，請勾選「是」。  
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第 2部分：跌倒 

跌倒 

評估詢問內容  評  分  防跌衛教  

在過去的一年內，曾跌倒 2 次

以上?  

□是(1 分)  

□否(0 分) 

□是  □否  

第 3 部分:憂鬱 

憂鬱 

評估詢問內容  評  分  轉  介  

1. 過去兩週，你是否感覺情緒低

落、沮喪或沒有希望？  

□是(1 分)  

□否(0 分)  

2 項皆「是」者， 

建議就醫。  

□是   

□否  

2. 過去兩週，你是否感覺做事情

失去興趣或樂趣？  

□是(1 分)  

□否(0 分)  

 

需轉介之意願調查： □1.未轉介：自行處理 □2.轉介：有轉介者請施測人員勾選下列選項  

SOF 量

表 

跌倒 

評估  

憂鬱 

評估  
轉介建議  說明  

0  0  0  
健康生活型態 

衛教  

1. 健康飲食：天天五蔬果、減鹽飲食、健康採購 

2. 身體運動：帶領健康操、元極舞、太極拳等，提

倡動態生活  

3. 利用衛教單張「高齡者健康生活摺頁(營養 

篇)」、高齡者健康生活摺頁(運動篇)  

0  1  0  現場防跌衛教  
利用「長者防跌妙招手冊」或衛生局「保命防跌衛教

單張」  

0  
0  1  心理衛教服務  

0  2   □建議轉介至社區心理衛生中心   

1  0  0  
預防長者衰弱前

期健康促進服務  

結合銀髮運動指導圈、樂齡學堂、共餐據點提供預防

長者衰弱前期健康促進服務：促進身體活動、認知、

情緒支持、均衡飲食、口腔衛生、慢性病預防課程  

1  ≧1  □臺北市政府長期照護管理中心  

2  0/≧1  □轉介衛生福利部預防及延緩失能照護計畫特約單位  
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「我的餐盤」6大口訣磁鐵 
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健康餐盤及高齡者 3 好 1 巧飲食原則海報 
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健口操年曆海報 
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「進入高齡化時代 口腔照護的新趨勢」衛教單張 
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「活躍樂齡 衰弱不來臨」衛教單張 
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長照服務對象口腔醫療照護評估表 

機構名稱：                                                  檢查日期: 

姓名：          ；性別：□男 □女 ；出生日期：  年   月   日；醫師簽名 : 

障礙別、疾病名稱：               ；殘障手冊：□無 □有；嚴重度:□輕 □中□重□極重                    

●住民狀況：□完全自理  □部分協助  □完全需協助  植物人 
            □臥床＋插管(□鼻胃管 □胃造瘻 □腸造瘻 □氣切 □尿管) 

18 17 16 15 14 13 12 11 21 22 23 24 25 26 27 28 

                

48 47 46 45 44 43 42 41 31 32 33 34 35 36 37 38 

                

檢

查

代

碼 

0-健康牙齒 

1-齲齒 (D)（含殘

根） 

2-缺牙(M) 

3-已填補(F)  

5-非因齲齒而缺牙 

6-臼齒窩溝封劑 

7-牙冠牙橋 

  72-橋體 

  73-支柱牙 

8-活動假牙 

 81 活動假牙+殘根 

 82 活動假牙+缺牙 

  83 活動假牙+已填補 

9-無法記錄 

 TR-牙齒外傷,只記
13-23 

MO-牙齒動搖,只記M2

以上 

代 

號 

齲齒
(D) 

缺牙 

(M) 

填

補
(F) 

合

計
(T) 

健 

康 

牙 

總 
計 

 

      

 牙周狀況：(0=無.1=微量.2=中度.3=重度.) 

 牙菌斑指數(0=無.1=微量.2=中度.3=重度) 

□12   □32 

 牙齦指數(0=健康.1=輕微牙齦炎.2=紅腫.3=

流血)  □12   □32 

 牙結石指數:□0=無 □1=間斷 □2=連續 

           □3=牙齦下（只記 33-43 舌側） 

●醫師建議事項： 

□口腔衛生不良，需加強潔牙 

□需齲齒矯治 

□需拔牙 

□需洗牙 

□需做牙冠及牙橋 

□需做部分活動假牙□上顎  □下顎 □上下

顎 

□需做全口假牙   

其他:口乾症□是□否 

   口角炎□是□否 

     白色念珠菌感染□是□否 

治療急迫性: 

□無需治療□需轉診□立即門診治療(腫,痛,

感染) 

● 假牙清潔狀況：□無製作假牙. 

上顎:□1=優良□2=中等(<50%).□3=需改進  

     (>50%,或無法卸除). 

下顎:□1=優良□2=中等(<50%).□3=需改進  

     (>50%,或無法卸除). 

矯治追蹤 :                   
矯治日期: 

                                                 醫師簽名:                                                                                                                  

附件 15 



 

65 
 

臺北市文山區「揪愛獨老關懷」口腔照護服務據點 

【備註】 
1. 掛號費及相關規定，以醫療院所實際公告為準。 
2. 臺北市政府社會局辦理中低收入老人補助裝置假牙，諮詢電話：1999 轉 1672， 

網站查詢
https://dosw.gov.taipei/News_Content.aspx?n=FC15F0EFB4562060&sms=38EBB0

F41CB8D2D5&s=67898A949872AA79 

  

醫療院所
名稱 

電話 地址 

 
 

看診時間 

免費
口腔 
黏膜 
檢查 

健保
洗牙 

社會局
中低收
入老人
假牙補
助 

臺北市立
萬芳醫院 

02-29307930 
臺北市文山區興隆
路 3段 111 號 

 
● ● ● 

信和牙醫
診所 

02-22367038 
臺北市文山區木柵
路 1段 71 號 

周一三四上午 
休診  

● ●  

全家牙醫
診所 

02-22346393 
臺市文山區木柵路 2
段 143 號 

只周四上午休
診 

● ●  

生活牙醫
診所 

02-86617775 
臺北市文山區木柵
路 2段 72 號 

周一至周五皆
無休 

● ●  

樸園牙醫
診所 

02-29364720 
臺北市文山區指南
路 2段 45 巷 8號 1
樓 

周二三五上午
休診 ● ●  

聖德牙醫
診所 

02-29331179 
臺北市文山區景興
路 57號 

週二四上午及
周五全天休診 

● ●  

家樂牙醫
診所 

02-82301197 
北市文山區萬安街
33號 

周一至周五皆
無休 

● ●  

德威牙醫
診所 

02-29328281 
臺北市文山區興隆
路 1段 72、74 號、
70 巷 1－1號 2樓 

周一至周五皆
無休 ● ●  

詹牙醫 
診所 

02-29314205 
臺北市文山區興隆
路 2段 120 號、120
號 2樓 

週四休診,其
餘上午

9:30-11:30 
● ●  

德佳牙醫
診所 

02-29311739 
臺北市文山區興隆
路 2段 281 號 

周一至週五只
看下午診 ● ●  

福祥牙醫
診所 

02-29320234 
臺北市文山區羅斯
福路5段 172號 2樓 

周一至週五只
看下午診 ● ●  

附件 16 
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「揪愛獨老關懷 從『齒』任我行」活動滿意度調查表 

 

 

 

 

請於適當的□內打，或於    中填入適當的資料   填寫日期：   年   月  日 
一、基本資料： 

1.性別：□1.男  □2.女 
2.年齡：      年      月 

  3.教育程度：□1.小學  □2.國（初）中  □3.高中（職） □4.專科   
□5.大學  □6.研究所以上 

4.婚姻：□1.未婚  2.已婚  □3.離婚  □4.喪偶   □5.其他               
5.疾病史(可複選)：□1.高血壓  □2.高血脂 □3.糖尿病 □4.心臟病 

□5.中風  □6.癌症  □7.無  □8.其他                 
二、問卷內容： 

1. 「長照關懷志工」協助您瞭解「全身的伸展」，感到滿意嗎？ 
□1.非常滿意  □2.滿意  □3.普通 □4.不滿意 □5.非常不滿意，請說明： 

                                                                      
2. 「長照關懷志工」協助您進行「手指、臉部及臉頰的體操」，感到滿意嗎？ 

□1.非常滿意  □2.滿意  □3.普通 □4.不滿意 □5.非常不滿意，請說明： 
                                                                      

3. 「長照關懷志工」協助您瞭解「舌頭體操和發音的練習」，感到滿意嗎？ 
□1.非常滿意  □2.滿意  □3.普通 □4.不滿意 □5.非常不滿意，請說明： 

                                                                      
4. 「長照關懷志工」協助您瞭解「唾液腺的按摩」，感到滿意嗎？ 

□1.非常滿意  □2.滿意  □3.普通 □4.不滿意 □5.非常不滿意，請說明： 
                                                                     

5. 您對「長照關懷志工」整體的服務，感到滿意嗎？ 
□1.非常滿意  □2.滿意  □3.普通 □4.不滿意 □5.非常不滿意，請說明： 

                                                                      
6. 您對「長照關懷志工」與您互動，感到滿意嗎？ 

□1.非常滿意  □2.滿意  □3.普通 □4.不滿意 □5.非常不滿意，請說明： 
                                                                      

7. 請您提供「長照關懷志工」為您服務之溫馨或貼心的地方，作為本中心規劃更
好的服務內容及品質之參考。 
                                                                    
                         謝謝您的配合！  

親愛的市民，您好！ 
口腔的健康關係著我們的全身健康，本中心為暸解「長照關懷志工」協助您

參與「口腔照護」及「健口操」的滿意度，作為本中心規劃更好的服務內容及品
質，以符合大多數人的需求，請您撥冗填寫，並不吝給我們改進的意見。本問卷
採不計名方式，資料保密，請安心填答，再次對您的協助致上無限的謝意。 

敬祝  身體健康，萬事如意！             
                                  臺北市文山區健康服務中心   敬上 
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「樂齡長生營養教室-元氣長生營養膳食體驗營」課程表 

堂次 日期 時間 課程內容 

前測 

1 4/18 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：樂齡健康飲食金字塔 

拼貼我的健康飲食金字塔 

共餐 

2 4/25 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：樂齡鈣高尚飲食 

健康料理：品嚐高鈣火鍋 DIY 

共餐 

3 5/2 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：樂齡原態裸食享健康 

健康料理：動手做豆腐 

共餐 

4 5/9 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：樂齡早餐健康吃  

健康料理：健康早餐 DIY 

共餐 

5 5/16 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：高齡者的元氣午餐 

健康料理：元氣午餐製作與試吃 

共餐 

6 5/23 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：健康飲食-減糖增健康 

健康料理：營養滿分的高齡者點心 

共餐 

7 5/30 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：健康飲食-天天五蔬果 

健康料理：咀嚼困難之當季蔬食料理 

共餐 

8 6/6 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：樂齡飲食安全 

健康採購教育：樂齡長者逛超市，營養午餐採買趣 

共餐 

9 6/13 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：樂齡健康食品大體檢(帶我的健康食品來) 

健康料理：茶筍料理  

共餐 

10 6/20 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：健康飲食 VS 吞嚥困難飲食 

健康料理：樂齡易吞餐製作與體驗 

共餐 

11 6/27 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：失智長者的飲食照護 

健康料理：簡易電鍋料理餐 

共餐 

12 7/4 

10:00-11:00 

11:00-12:00 

12:00-13:00 

課程講座：社區老人營養篩檢方法 

結業料理：1人1道健康料理大 PK 

共餐 

後測 
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臺北市政府衛生局新聞稿 
發稿單位：臺北市文山區健康服務中心 

發稿時間：2020 年 5 月 11 日 

聯 絡 人：魏炆莉主任 

聯絡電話：(02)2234-3501 轉 6811 

聯絡行動：0979-305-475 

頁    數：2 頁 

「疫」外美味 「食」在家幸福 

〜文山特色茶筍料理 

臺北市文山區健康服務中心結合臺北市社區營養推廣中心、木柵農會家政班、

貓空休閒產業社區發展協會、內湖國泰診所及景美國小等單位，推動防疫新「食」

尚運動，兼顧防疫與健康飲食多樣化，推出 19 款「文山特色茶筍料理」輕鬆上桌，

選擇當季在地新鮮食材，透過快速、簡易、變身食材，掌握挑選食物及均衡飲食

的烹調概念，用最簡單的方式讓健康無負擔，提升免疫力並兼顧美味與營養，

透過食物的溫度，陪妳我度過「疫」情非常「食」期。 

臺北市文山區健康服務中心魏炆莉主任指出，雙薪家庭普及，職場上班族工作

繁忙，訴求飲食上的便利性，全家外食族激增，飲食精緻化及高油、高鹽、高糖

的飲食習慣，忽略均衡營養並造成健康危機；高脂飲食及纖維攝取不足的潛在風險，

造成體重過重、代謝症候群與慢性疾病的隱憂。因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19) 

疫情持續蔓延，除佩戴口罩、落實勤洗手，注意呼吸道衛生與咳嗽禮節等良好個人

衛生習慣，許多民眾為了避免人群接觸，增加感染風險，從外食改成在家自行烹煮。 

魏炆莉主任表示，「民以食為天，食以安為先」，食物提供每人每天所需的營

養與熱量來源，均衡完整的營養攝取，是維持免疫力的重點，除了品嚐食物美味外，

還要吃得健康、吃得安全。三餐規劃符合「我的餐盤」均衡飲食 6 大口訣（1.每天早

晚 1 杯奶、2.每餐水果拳頭大、3.菜比水果多一點、4.飯跟蔬菜一樣多、5.豆魚蛋肉 1

掌心、6.堅果種子 1 茶匙）；家中有高齡長者，飲食更要掌握「三好一巧」-「吃得

下」、「吃得夠」、「吃得對」、「吃得巧」原則；慢性疾病者，如有營養問題需

諮詢營養師。 

內湖國泰診所營養師張斯蘭表示，木柵鐵觀音、綠竹筍是文山區地方特色產業，

綠竹筍具有低脂、低糖、低熱量及高膳食纖維等優點，藉由盛產時節，利用綠

竹筍本身的自然鮮甜及爽脆口感，搭配各種新鮮食材，涼拌、熱炒及煮湯均不失其

原味。鐵觀音除了可以直接飲用外，以「茶」入菜做成茶餐，組合開發新菜餚，提

升食物的色、香、味。各類食物提供的營養素不盡相同，適當的處理食材，選擇在

地、原態、多樣化的食物，達到均衡營養並提升免疫力。 

食物不僅是提供營養及熱量，也是對家人的關心與愛，健康飲食有助於預防慢性疾

病，維持健康的飲食模式與生活型態，讓健康飲食生活化，利用巧手變化出一道道

令人垂涎的佳餚，「食」在好簡單-「文山特色茶筍食譜」訊息刊登於臺北市文山區健

康服務中心網站(https://www.wshc.gov.taipei/)。  
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「疫」外美味「食」在家幸福〜文山特色茶筍料理新聞稿-媒體露出共計 11 則 

編號 日期 媒體名稱 標題 網址 刊登畫面 

1 5.12 凱擘大台

北數位新

聞(有線

電視台) 

防疫新「食」

尚品嘗茶筍

料理提升免

疫力 

凱擘大台北數位新聞 5/12

晚上播出 

 

2 5.11 食力 NEWS 防疫非常

「食」期！19

款「特色茶筍

料理」讓你吃

出當季鮮

味！ 

 

https://www.foodnext.net/l

ife/health2/paper/5739450

752 

 

3 5.11 PChome 新

聞 

「疫」外美味 

「食」在家幸

福〜文山特

色茶筍料理 

https://news.pchome.com.t

w/society/mypeople/20200

511/index-5891755821603

4219002.html 

 

4 5.11 波新聞 「疫」外美味 

「食」在家幸

福〜文山特

色茶筍料理 

 

https://www.bo6s.com.tw/

news_detail.php?NewsID=1

9380 

 

5 5.11 民眾網-

民眾日報 

疫外美味食

在家幸福文

山特色茶筍

料理 

http//www.mypeople.tw/in

dex.php?r=site/article＆

id=1626876 
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https://www.foodnext.net/life/health2/paper/5739450752
https://www.foodnext.net/life/health2/paper/5739450752
https://www.foodnext.net/life/health2/paper/5739450752
https://news.pchome.com.tw/society/mypeople/20200511/index-58917558216034219002.html
https://news.pchome.com.tw/society/mypeople/20200511/index-58917558216034219002.html
https://news.pchome.com.tw/society/mypeople/20200511/index-58917558216034219002.html
https://news.pchome.com.tw/society/mypeople/20200511/index-58917558216034219002.html
https://www.bo6s.com.tw/news_detail.php?NewsID=19380
https://www.bo6s.com.tw/news_detail.php?NewsID=19380
https://www.bo6s.com.tw/news_detail.php?NewsID=19380
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6 5.11 北市新聞

網 

疫外美味食

在家幸福文

山特色茶筍

料理 

https://tnews.cc/02/newsc

on297827.htm 

 
7 5.11 HiNet 生

活誌 

疫外美味 食

在家幸福 文

山特色茶筍

料理 

https://times.hinet.net/ne

ws/22896557 

 
8 5.12 MyPTT-We

n-Shan 

疫外美味食

在家幸福文

山特色茶筍

料理 

https://myptt.cc/article/We

n-Shan/M.1589212526.A.8

5E 

 
9 5.12 SayHi 說

嗨 

「疫」外美味 

文山特色茶

筍料理 

http://www.sayhi.tw/adv/v

/4720524949323776 

 
10 5.12 臺北旅遊

網 

「疫」外美味 

「食」在家幸

福〜文山特

色茶筍料理 

https://www.travel.tai

pei/zh-tw/news/details

/24040 

 

11 5.21 台灣法律

網 

疫外美味 食

在家幸福，特

色茶筍料理

為您規劃符

合我的餐盤

均衡飲食 

http://www.lawtw.com/arti

cle.php?template=article_c

ontent&area=free_browse

&parent_path=,1,655,2353,

&job_id=168510&article_c

ategory_id=2551&article_id

=168510 

 

 

https://tnews.cc/02/newscon297827.htm
https://tnews.cc/02/newscon297827.htm
https://times.hinet.net/news/22896557
https://times.hinet.net/news/22896557
https://myptt.cc/article/Wen-Shan/M.1589212526.A.85E
https://myptt.cc/article/Wen-Shan/M.1589212526.A.85E
https://myptt.cc/article/Wen-Shan/M.1589212526.A.85E
http://www.sayhi.tw/adv/v/4720524949323776
http://www.sayhi.tw/adv/v/4720524949323776
https://www.travel.taipei/zh-tw/news/details/24040
https://www.travel.taipei/zh-tw/news/details/24040
https://www.travel.taipei/zh-tw/news/details/24040
http://www.lawtw.com/article.php?template=article_content&area=free_browse&parent_path=,1,655,2353,&job_id=168510&article_category_id=2551&article_id=168510
http://www.lawtw.com/article.php?template=article_content&area=free_browse&parent_path=,1,655,2353,&job_id=168510&article_category_id=2551&article_id=168510
http://www.lawtw.com/article.php?template=article_content&area=free_browse&parent_path=,1,655,2353,&job_id=168510&article_category_id=2551&article_id=168510
http://www.lawtw.com/article.php?template=article_content&area=free_browse&parent_path=,1,655,2353,&job_id=168510&article_category_id=2551&article_id=168510
http://www.lawtw.com/article.php?template=article_content&area=free_browse&parent_path=,1,655,2353,&job_id=168510&article_category_id=2551&article_id=168510
http://www.lawtw.com/article.php?template=article_content&area=free_browse&parent_path=,1,655,2353,&job_id=168510&article_category_id=2551&article_id=168510
http://www.lawtw.com/article.php?template=article_content&area=free_browse&parent_path=,1,655,2353,&job_id=168510&article_category_id=2551&article_id=168510
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可近性的長者健康促進課程及活動 

場次 日期 內容 結合單位 人次 

1 2019.2.27上午 獨居長者陽明山春日遊 
創世基金會、運動志

工暨長照天使志工 
48 

2 
3-5 月 每 週 五

09:00-10:00 

「最潮長輩VR虛擬實

境」 

政治大學傳播學院

媒體心理研究團隊 
121 

3 
4//18-7/4每週四

上午 
樂齡長生營養教室 

臺北市社區營養推

廣中心 
396 

4 5月24日 
文山區「長者活耀老化

區級競賽」 

各里辦公處及關懷

據點 
1,000 

5 
5/1-7/24 每週三

9:30-11:30 

「我的健康『本』事〜

養肌Fun運動」活動 

興隆老人日間照顧

中心 
432 

6 
5/1-7/24 每週三

14:30-16:30 

「骨東俱樂部〜『銀』

養Go健康」活動 

萬和里社區發展協

會 
408 

7 
6-8 月 每 週 三

10:00-12:00 
生命電影院 

臺北市立圖書館-景

新分館、萬興分館及

國立臺北健康護理

大學 

286 

8 
6/27-10/3每週四 

下午 
文山樂活桌遊 國立臺灣師範大學 384 

9 7/4日-8/8上午 
長者自我保健-氣功推拿

及自我保健課程 

文山區樂齡學習中

心 
140 

10 
7/30-10/1每週二

下午 
「悠活防跌班」 國立臺灣師範大學 409 

11 
8/5-10/7每週一 

下午 

「90活力站」運動APP

活動 
臺北市立大學 500 

12 2019.9.4下午 帶動長輩運動 景安及美安養護所 68 

13 2019.9.18 

「大小寶貝齊動手〜揪

愛獨老關懷 從『齒』任

我行」活動 

木柵忠順廟、景美國

小及耕莘健康管理

專科學校 

42 

14 2019.9.21 帶動長輩運動 慈安養護所 42 

15 2019.10.13 不老青春逗陣行活動 慈安養護所 42 

16 
10/17-11/7 每 週

四上午 
「植物療育課程」 

台北市錫瑠環境綠

化基金會 
98 

17 2019.1-12月 
「揪愛獨老關懷 ~ 從

『齒』任我行」 
獨居長者 71 
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18 2019.1-12月 
「社區齊守護『突破蟲

圍』~登革熱out」 

衛生局、環保局、警

察局、教育局、文山

區公所、43里里長 

16,476 

19 2019.1-12月 老人流感疫苗接種 防疫志工 9,274 

20 2019.1-12月 健康飲食宣導活動 飲食志工 14,354 

21 2019.1-12月 
用藥安全暨反毒宣導活

動 
飲食志工 13,348 

22 2019.1-12月 健康體能促進宣導 運動志工 28,404 

23 2019.1-12月 急救教育訓練 急救志工 4,090 

24 2019.1-12月 菸害防制宣導 菸害志工 10,516 

25 
2019 年每週二

10-11時 
帶動長輩運動 

興隆公宅日間照護

中心 
780 

26 
2019 年每週四

15：30-16：45  
帶動長輩運動 自費安養中心 832 

27 
每週三及週五 

09:00-10:00 
樂齡廣場舞帶動跳 運動志工 3,120 

28 
每週三 

10:30-12:00 
樂齡養生保健操 運動志工 780 

29 
每週三及週五 

12:00-13:30 
樂齡肌力班 文山區公所 2,600 

30 2020.1.17 

文山是我家‧溫馨遊園

展關懷‧文山區獨居長

者 2019 年度歲末園遊

會」 

兆如老人安養護中

心、文山區公所、市

立動物園、文山安全

社區暨健康城市促

進會、文山區健康服

務中心等單位及99

個機關、團體 

1,500 

31 2020.5.8- 
文 山 特 色 茶 筍 食 譜
https://www.wshc.gov.taipei/ 

臺北市社區營養推

廣中心、木柵農會家

政班、貓空休閒產業

社區發展協會、內湖

國泰診所及景美國

小營養師 

2,385 

合計 112,946 

https://www.wshc.gov.taipei/
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志工教育訓練表 

場次 日期 內容 人次 

1-17 2019.1.16 志工教育訓練-「為民服務溝通技巧」 30 

2-18 2019.3-6 月每週三 運動志工培訓 442 

19 2019.3.9 口腔保健暨健口操培訓 64 

20 2019.3.20 社區營養實務推動人員教育訓練 60 

21 2019.4.17 長照特殊訓練 22 

22 2019.4.30 菸害志工教育訓練 10 

23 2019.4.30 急救志工教育訓練 10 

24 2019.4.30 防疫志工教育訓練 20 

25 2019.4.30 母乳志工教育訓練 11 

26 2019.5.8 擠眉弄眼健口操 33 

27 2019.5.10 登革熱志工教育訓練 40 

28 2019.5.12 登革熱志工教育訓練 40 

29 2019.5.13 母乳志工教育訓練 11 

30 2019.7.9 基礎訓練 76 

31 2019.7.9 長照特殊訓練 76 

32 2019.8.7 長照特殊訓練 52 

33 2019.8.26 長照特殊訓練 48 

34 2019.9.10 長照關懷志工培訓 43 

35 2020.7.15 基礎訓練 60 

36 2020.7.15 長照特殊訓練 60 

37 2020.7.15 社區營養食物推動人員教育訓練 45 

合計 37 場 1,253 
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「揪愛獨老關懷 從『齒』任我行」媒體露出，共計 5 則 

編號 日期 
媒體 

名稱 
標題 刊登畫面 

1 20190918 PChome

新聞 

大小寶貝齊動

手 揪愛獨老

關懷 從 齒 

任我行 

 

2 20190918 Hinet 

net 生活

誌新聞 

大小寶貝齊動

手~揪愛獨老

關懷從齒任我

行 

 

3 20190918 民眾網

民眾日

報 

大小寶貝齊動

手~揪愛獨老

關懷從齒任我

行 

 

4 20190919 財團法

人國語

日報網

站 

嘟嘴吐舌 北

市景美伴長輩

做健口操 

 

 

 

 

 

 

  

5 20190919 凱擘大

台北數

位新聞 

老少共餐齊健

口 獨老關懷

從齒做起 
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「臺北市健保特約藥局口罩實名制販售志工服務」感謝狀 
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2019 年長者健康促進課程及活動表 
 

團體名稱 活動時間 活動內容 

悠活防跌班活動 
每週二

09:30-11:30 
樂齡養生及心理健康活動。 

樂齡廣場舞支持

團體 

每週三及週五

09:00-10:00 
廣場舞及健康操帶動跳及交流。 

樂齡養生保健支

持團體 

每週三

10:30-12:00 
糖尿病長者養生操帶動跳及交流。 

「我的健康『本』

事〜養肌Fun運

動」活動 

每週三

09:30-11:30 

記錄「上學『趣』〜我的養『肌』日記」(每週

至少運動3次、執行「健口操」3次、「我的餐

盤」健康飲食行為3天)，進行自我健康管理。 

「骨東俱樂部〜

『銀』養Go健康」

活動 

每週三

14:30-16:30 

設計並教導長者自製適合使用之運動道具及一

動一靜課程，提升運動之趣味性與創意。 

生命電影院 
每週四

10:00-12:00 

1. 分享電影中生命教育的內涵，重新學習如何尊

重生命的多樣性，培養自愛、愛人與愛物的能

力，重視生命、豐富生命與熱愛生命。 

2.安寧與健康心理諮商。 

「 90活力站 -運

動APP」 
每天 

1. 為長者設計專屬的運動促進APP軟體，長者透

過此軟體，不受限天氣、時間，更容易有效維

持身體活動習慣，與以往需外出參與課程相

比，花相同的時間，可有較多的身體活動。 

2. 以影片為主、圖片文字資料為輔，使長者能夠

自主透過運動影片反覆學習，有效的提升運動

學習效果。  

「揪愛獨老關懷

~ 從『齒』任我

行」 

週一至週五 

1.結合忠順廟、景美國小，培養學生「敬老、親

老、愛老」，尊重關懷之品德教育價值觀。 

2.長照志工到府進行營養、衰弱評估及教導「健

口瑜珈操」，評估異常者，轉介牙醫師治療與

營養師諮詢，儘早介入改善長者口腔、飲食與

營養狀況，減少衰弱、失能與臥床等情況發生。 
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