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【台灣】在未來43年中，每40分鐘將新增1位失智症患者
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資料來源：
1.失智症防治照護政策綱領2.0(2021年版)P.1

2.國際失智症日衛生福利統計通報(2021年版)P.1
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單位 :萬人
2020 年失智症居國人死因第 12 名，2019 年因失智症就醫者 23.5 萬人



腦中風或
慢性腦血管病變

約佔20%左右

神經退化
約占70%以上

阿茲
海默症

3資料來源：台灣老年失智症之醫療費用分析/陳珮芬/2015年/全民健康保險研究資料庫

額顳葉失智症
（大腦額葉變性）

路易氏體失智症、
巴金森氏症合併失智

血管性失智症

L.A.T.E



4圖片：僅為示意圖，將另行繪製。



思考與決策

5圖片：僅為示意圖，將另行繪製。



失智症是認知障礙的症候群，不是單一疾病
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病發時會產生許多症狀

每天常態活動
出現困難

在熟悉環境出
現困惑

語言、數字的
處理有困難

記憶減退
情緒與行為

改變

圖片：僅為示意圖，將另行繪製。



 對資料、知識的記憶力缺損：數字

 對知識的理解、運用能力缺損：加減乘除

 抽象思考能力缺損：3百萬與50萬的關係

無法做出合適的判斷
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8資料來源:財團法人私立天主教中華聖母社會福利慈善事業基金會https://www.solc.org.tw/service/index/dementia/234

初期-輕度
(健忘、2~4年)

中期-中度
(混亂、2~8年)

末期-重度
(失智、1~3年)

經常健忘 忘記親友姓名 無法辨認家人

重複相同話題 困惑、焦慮 無法語言溝通

忘記日常物品稱呼 忘記日常生活事物 吞食困難

數字認知障礙 錯覺、幻覺 失禁

正常判斷力減低 日夜顛倒 長期臥床

什麼都沒興趣 經常漫遊而走失 喪失日常生活能力



面對疑似失智顧客?
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如何辨識與應對



10資料來源：國民健康署失智症衛教海報
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資料來源：國民健康署失智十大警訊衛教單張
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 失智（四字）箴言提醒民眾及早發現、及時診斷最為

「重要」，關鍵在於務必留心失智症十大關鍵警訊。

 發揮「在一起，我們可以做更多」（Together, we

can do so much）的力量，邀請各界以同在的精神與

行動，落實包容與關懷失智者及其照顧者，使他們得

到所需的支持而不再孤單。

資料來源：國民健康署「失智警訊(四字)失智箴言」



劇中主人翁「憶哥」(藝人許傑輝先生飾演高齡長者)，由於出現「判斷減弱」、「物品錯置」、
「不再勝任」等失智症徵兆，在線上健身課堂上產生凸槌的表現；而健身教練（舉重金牌選手郭婞淳小
姐飾）具有察覺失智症徵兆的銳眼，提醒憶哥及時接受診斷是否罹患失智症，透過身邊親友的察覺、友
善提醒，最能協助其預防及延緩失智症病程。
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 一顆敏感關愛的心，正是察覺身邊親友、長輩是否有失智前兆最好的工具！

(一)微電影完整版(5分鐘)網址：https://youtu.be/rKUVQzewuKs
(二)微電影精華版(30秒鐘)網址：https://youtu.be/vUSkMkRSf90

微電影完整版 精華版
資料來源：國民健康署失智友善微電影─「憶哥健身篇」微電影

https://youtu.be/vUSkMkRSf90


失智失去了

時間

空間

關係

日常生活習慣

安全感

……
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核心症狀

記憶障礙

理解力、判斷力的障礙

定向感障礙
(無法判斷時間、地點等)

周邊症狀

幻覺、妄想

遊走

激動、暴力

不潔行為

憂鬱狀態

譫妄

個性、特質

環境

心理狀態
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一個能接納失智者
減少汙名化之友善環境

失智者及其照顧者
能瞭解自己權益
肯定自身能力
獲得支持性服務
促進社會參與

17
資料來源：國民健康署推動失智友善社區工作手冊懶人包
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農漁會分布全台
做為地方民眾信賴的所在

成為失智友善組織

帶動社會參與



溝通的重要元素

1 個訊息
社會語言：
閩南語、客語、華語、其他

心理語言：
聲調、口氣、聲量、情緒

肢體語言：
表情、動作、態度
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溝通的重要元素

3 個心

專心愛心 耐心
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同
理
心

Empathy

Em = enter  進入

Pathy =  感情、感覺

了解感覺、進入感覺、回映感覺

3 個心
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溝通的重要元素
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溝通的重要元素
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失智友善服務流程
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失智者在病程中將逐漸對金錢、財產失去辨識與處理

能力，導致特別容易遭到不肖份子有計劃的詐騙、侵

佔與非法移轉財產，可建議家屬尋求專業建議。
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資料來源：社團法人台灣失智症協會 27



案例一

人物：櫃員、愛嬌姨

(廣播聲) 5號客戶請進行辦理業務

櫃員：愛嬌姨啊…

愛嬌姨：你好你好，我要來領5000元啦

櫃員：愛嬌姨啊，你剛剛來領過了哩。

愛嬌姨：我還沒來領啦….

情境：重複取款
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改進篇

櫃員(轉移注意力)：愛嬌姨，我來看一下，最近
你孫子有放暑假嗎？

愛嬌姨：哎唷，沒回來啦…

櫃員：你領錢也領完了，你剛剛不是跟我說你要
回家煮飯…

愛嬌姨：有嗎??好像有哩…

(成功轉移注意力)

不與疑似失智者發生衝突，
傾聽他的訴說
轉移注意力…
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愛嬌姨略顯焦慮，觀望許久，不知從何下手。

(旁邊職員主動前來協助詢問要洽辦何種業務)

櫃員：愛嬌姨，你想要辦啥米業務

愛嬌姨：嗯……(有點忘記要辦什麼業務)…就那個…那
個…換換…印鑑…

櫃員：愛嬌姨，你要拿號碼牌唷…(櫃員主動協助拿取號
碼牌給愛嬌姨)。
愛嬌姨得知還要等待，有點發怒……

案例二
情境：不了解作業程序，無法久等(缺乏定向感)
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改進篇

(櫃員此時更具耐心，臉上表情保持微笑)

(當愛嬌姨不願排隊等待，略顯微慍，此時櫃員

用其他話題轉移愛嬌姨的注意力)

櫃員：愛嬌姨馬上要輪到你了，你先坐一下，我

跟我同事講一下

微笑、耐心
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案例三

櫃員：愛嬌姨啊，你有啥米需要我服務

愛嬌姨：我跟你說，我寄金簿ㄟ錢被偷領了

櫃員：甘舞影，我先來看看。你再說一次啥米代誌

愛嬌姨：有影啦，我寄金簿….我寄金簿ㄟ錢被偷領了…

(開放扮演)

情境：懷疑帳戶內金額短少被偷
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改進篇

櫃員：是這樣唷，我甲你看一下，你把寄金簿仔給我看

(櫃員進入櫃檯查寄金簿…)

櫃員：愛嬌姨你看，你存很多錢喔，你看，錢都在這….

小聲一點，不要讓人家知道

愛嬌姨：好好好，小聲一點，不要讓人家知道….

(櫃員送愛嬌姨出信用部)

微笑傾聽耐心…
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國健署衛教資源網站及失智症衛教素材

• 國健署健康九九+網站：https://health99.hpa.gov.tw/

• 國健署失智友善資源整合平台網站：https://dementiafriendly.hpa.gov.tw/

• 失智者不會說的事─喝杯咖啡聊聊你該知道的事(pODCAST系列性宣導節目)：

1.Apple podcast：https://reurl.cc/MkQrQ3

2.Spotify：https://reurl.cc/kLemeG

3.Sound On：https://reurl.cc/6DmWn5

4.KKBOX：https://reurl.cc/1oVn4Y                                         

5.Google：https://reurl.cc/Kbv3mR

• 失智友善從微笑開始-推動失智友善服務手冊：https://dementiafriendly.hpa.gov.tw/resources/detail/818

健康九九+ 網站 失智友善資源整合平台 失智友善從微笑開始-
推動失智友善服務手冊

失智者不會說的事
─喝杯咖啡聊聊你該知道的事
(PODCAST系列性宣導節目共8集)

https://health99.hpa.gov.tw/
https://dementiafriendly.hpa.gov.tw/
https://dementiafriendly.hpa.gov.tw/resources/detail/818


讓我們為失智友善一同努力
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指導單位：衛生福利部國民健康署
製作單位：威肯公共關係顧問股份有限公司


