
認識藥害救濟

財團法人藥害救濟基金會

1



什麼是藥害？

沒有藥物對所有人是100%安全

正當使用合法藥物，卻發生嚴
重的藥物副作用，稱為藥害
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衛生署為維護藥物使用的消費者權益，使正當使用
合法藥物而受害的民眾，可獲得及時救濟的制度。

2000年立法通過「藥害救濟法」

衛生署捐助成立專責機構

--「財團法人藥害救濟基金會」

目標：
保護正當用藥者權益

釐清藥害原因

預防藥害發生

什麼是藥害救濟？
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藥害救濟適用範圍

正當使用合法藥物
合法藥物：領有衛生署核發藥物 許可證，依法製
造、輸入及販賣的藥物(不含中藥、試驗用藥、醫療
器材)

正當使用：依醫藥專業人員之指示或藥物標示使用

造成嚴重疾病(住院)、障礙或死亡

可申請藥害救濟給付
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醫師、藥師、廠商、用藥者都沒有過失

即使正確用藥情況下，還是因個人體質或藥品
特性而發生嚴重副作用
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藥害救濟的原則

無人為過失

吃錯藥 開錯藥 不照醫囑
 服藥

自行購買
 處方藥

藥物產品
 瑕疵

不符合無過失原則



“正當使用＂有學問  
不可不知藥品分級
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申請流程
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藥害救濟給付標準及金額範圍
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申請須知
申請時效：從知道有藥害之日起三年內

申請類別與資格：

受理單位：財團法人藥害救濟基金會
諮詢專線(02)2358‐4097
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給付類別 申請資格

嚴重疾病 由受害人本人或法定代理人提出

障礙 先取得身心障礙手冊，由受害人本人

 或法定代理人提出

死亡 由法定繼承人提出申請



藥害救濟的除外責任

有人應該為藥害負責。(因為某人的過失才發生藥害)

打疫苗受害。(依傳染病防治法向當地衛生局申請)

較輕微的藥物不良反應。(未達死亡、障礙或嚴重

疾病程度)

常見且可預期之藥物不良反應。(例如吃止

痛藥導致胃出血)
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藥害救濟資訊哪裡找？
藥害救濟基金會

諮詢專線:(02)2358‐4097

網站:http://www.tdrf.org.tw

透過醫療院所醫療專業人員協助。

當地衛生局/所協助轉介。

醫院藥袋加註藥害救濟
說明文字及專線電話。
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小常識  大考驗
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Q：王媽媽常購買地下電台的藥來吃，結果導致
 腎衰竭需要洗腎，是否可以申請藥害救濟？

答：不行。因為地下電台的藥不是合法藥物。

Q：小明吃了醫師開的止痛藥，卻發生全身藥物
 過敏而住院，這樣是否可以申請藥害救濟？

答：可以。

Q：發生藥害時，該向哪個單位申請藥害救濟？

答：財團法人藥害救濟基金會



用藥遵照醫囑用藥遵照醫囑  正確使用藥品正確使用藥品
發生嚴重傷害發生嚴重傷害  記得申請救濟記得申請救濟

財團法人藥害救濟基金會
台北市中正區10074羅斯福路一段32號2樓

諮詢專線(02)2358-4098
http://www.tdrf.org.tw http://www.tdrf.org.tw 

15



藥品分級-處方藥/指示藥/成藥

使用過程需由醫師加強觀察，有必要由醫師開立處方，再
經藥局藥事人員確認無誤後調劑，稱處方藥
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購買取得地點-
由醫師診斷開立處方

 後，於醫院藥局或一
 般藥局之藥師或藥劑
 生確認無誤後取得。
 

購買取得地點-
由醫師診斷開立處方

 後，於醫院藥局或一
 般藥局之藥師或藥劑
 生確認無誤後取得。

補充說明一



藥品分級-處方藥/指示藥/成藥
‧醫師藥師藥劑生指示藥品

藥品藥性溫和，由醫師或藥事人員推薦使用，並指示用
 法，即為指示藥。雖然不需要處方箋，但使用不當，仍

 不能達到預期療效，所以民眾於備用時，切記仍要詢問
 專業人員指示與說明。

購買取得地點-
一般或健保藥局經藥

 師或藥劑生指示下購
 買取得。
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補充說明二



藥品分級-處方藥/指示藥/成藥

‧
 

成藥
作用緩和，無積蓄性，耐久儲存，使用簡便，並明示

 其效能、用量、用法，標明成藥許可證字號，其使用
 不待醫師指示，即供治療疾病之用者。

購買取得地點-
凡持有藥商執照之商

 店即能購買取得。
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補充說明三 回投影片p.5
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